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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) gambaran tentang Kinerja,
disiplin kerja, motivasi kerja, kompetensi individu, dan lingkungan kerja BPBD NTT. 2)
signifikansi pengaruh motivasi kerja, kompetensi individu dan lingkungan kerja terhadap
disiplin kerja pegawai BPBD NTT. 3) signifikansi pengaruh motivasi kerja, kompetensi
individu, lingkungan kerja dan disiplin kerja kerja terhadap kinerja pegawai BPBD NTT. 4)
signifikansi pengaruh disiplin kerja dalam memediasi pengaruh motivasi kerja, kompetensi
individu dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai BPBD NTT.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian ini adalah
pegawai pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur
yang berjumlah 52 orang. Teknik analisis menggunakan aplikasi SmartPLS.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel kinerja, disiplin kerja,
motivasi kerja, kompetensi individu, dan lingkungan kerja BPBD NTT cukup baik. Hasil
analisis jalur menunjukkan bahwa 1) Motivasi kerja, kompetensi individu dan lingkungan
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja; 2) Motivasi kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja; 3) Kompetensi individu, lingkungan kerja dan
disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja; 4) Disiplin kerja
memediasi pengaruh motivasi kerja, kompetensi individu dan lingkungan kerja terhadap
kinerja pegawai BPBD NTT. Hasil koefisien determinasi (R2) menyatakan bahwa,
Kemampuan variabel disiplin kerja, motivasi kerja, kompetensi individu dan lingkungan
kerja dalam menjelaskan variabel kinerja adalah sebesar 87%. Kemampuan variabel motivasi
kerja, kompetensi individu dan lingkungan kerja dalam menjelaskan variabel disiplin kerja
adalah sebesar 93,7%.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada manajemen BPBD
Provinsi NTT untuk 1) Meningkatkan disiplin kerja pegawai dengan cara, memberikan
pengawasan dan evaluasi pada hasil kerja pegawai, sehingga hasil kerja lebih akurat dan
dapat dipertanggungjawabkan. 2) Meningkatkan motivasi kerja pegawai terutama pada
indikator keinginan melakukan perubahan, dengan cara memberikan kesempatan pegawai
untuk melakukan inovasi dalam pelaksanaan kerja, selama tidak menyalahi prosedur kerja; 3)
Meningkatkan kompetensi individu, terutama pada indikator ketrampilan dengan cara
memberikan pelatihan kepada pegawai secara rutin, misalnya tiap 3 bulan atau 4 kali dalam
setahun; 4Meningkatkan kualitas lingkungan kerja terutama pada indikator ukuran ruang
kerja, dengan cara menata ruang kerja pegawai agar lebih luas, yaitu menempatkan arsip-
arsip pada ruang khusus arsip sehingga pegawai lebih leluasa dalam bekerja.

Kata Kunci: Kinerja, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kompetensi Individu dan
Lingkungan Kerja.



ABSTRACT

This thesis entitled "The Impact of Work Motivation, Individual Competence and
Work Environment on Employee Performance at the Regional Disaster Management
Agency of East Nusa Tenggara Province with Work Discipline as a Mediation Variable", is
written by Ambrosius Kodo, S. Sos, Registration Number 8112182003, under the guidance
of Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Siand YuliusYasinto SVD, MA., M.Sc.

The purpose of this research is to find out: 1) description of performance, work
discipline, work motivation, individual competence, and work environment of the Regional
Disaster Management Agency of East Nusa Tenggara Province (known as BPBD NTT). 2)
the significance of the impact of work motivation, individual competence and work
environment on work discipline of BPBD NTT employees. 3) the significance of the
impact of work motivation, individual competence, work environment and work discipline
on the performance of BPBD NTT employees. 4) whether work discipline mediates the
impact of work motivation, individual competence and work environment on the
performance of BPBD NTT employees.

This research uses quantitative methods. The sample of this research is 52 employees
of the Regional Disaster Management Agency of East Nusa Tenggara Province. The
analysis technique uses the SmartPLS application.

The results of descriptive statistical analysis show that performance, work discipline,
work motivation, individual competence, and work environment of BPBD NTT are quite
good. The results of the path analysis show that 1) work motivation, individual competence
and work environment have positive and significant impact on work discipline; 2) work
motivation has no significant effect on performance; 3) Individual competence, work
environment and work discipline have a positive and significant impact on performance; 4)
Work discipline mediates the impact of work motivation, individual competence and work
environment on the performance of NTT BPBD employees. The result of the coefficient of
determination (R2) states thatthe ability of work discipline, work motivation, individual
competence and work environment in explaining the performance variable is 87%. The
ability of work motivation variables, individual competence and work environment in
explaining work discipline variables is 93.7%.

Based on the results of this study, BPBD NTT is suggested to 1) improve employee
work discipline by increasing supervision and control; 2) increasing work motivation, by
providing more opportunities for employees to innovate and rewards for innovative
employees; 3) Improve individual competence through training opportunities for
employees with a minimum of 20 hours lessons per year; 4) Improve the quality of the
work environment by increasing workspace size and make a better arrangement of file
cabinets; 5) Increasing the amount of equipment to avoid queue in use of such equipment
and to give more comfort in work; 6) Enhance employees discipline by giving rewards for
those with good record in work disciplineand punishment for those with poor record.

Keywords: Performance, Work Discipline, Work Motivation, Individual
Competence and Work Environment
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