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ABSTRACT



This thesis titled : the analysis of effects of supervision, communication, working compliance and
attitude, towards working performance of employees in kupang city population and civil registration
office”, written by Angela Tamo Inya, NIM 8112180004, supervised by Dr. Stanis Man, SE, M.Si and
Jou Sewa Adrianus, SE, MM.

The purpose of this research is to have an insight about:

1. Overview of employees’ working performance, supervision, working compliance and attitude in
the Kupang City Population and civil registration office,
2. The influence of supervision towards employees’ working performance in the Kupang City
Population and civil registration office.
3. The influence of communication towards employees’ working performance in the Kupang City
Population and civil registration office.
4. The influence of working compliance towards employees’ working performance in the Kupang
City Population and civil registration office,
5. The influence of working attitude towards employees’ working performance in the Kupang City
Population and civil registration office.
This research uses quantitative method. Furthermore, Samples of this research are 75 employees of
Kupang City Population and civil registration office, meanwhile analysis technique is using Smart PLS
Application.

The results of statistic descriptive analysis shows that communication variable is in “quite good”
decision standard. Meanwhile, employees’ working performance, supervision, working compliance and
attitude is in “good” decision standard. The inferential analysis results show that supervision,
communication, working compliance and attitude are significantly affected working performance of
employees of Kupang City Population and civil registration office. The result of determination coefficient
(R2) stated that the contribution of supervision, communication, working compliance and attitude towards
working performance is as much as 97,4%.

According to this research’s results, it can be suggested to the Kupang City Population and civil
registration office as follows:

1. Increase supervision, particularly in working performance appraisal to be adjusted with the

determined target.

Establish better communication by delivering messages and communication more professionally.

3. Increase employees’ working compliance by warning or sanctioning employees who violated
rules and procedures.

4. Improve employees’ working attitudes, particularly in terms of cooperation, by motivating
employees to create familiarity working atmosphere to create cooperation in task completion.

N

Keywords: employees’working performance, supervision, communication, working compliance and
attitude

ABSTRAK

Tesis berjudul “Analisis Pengaruh Pengawasan, Komunikasi, Kepatuhan Kerja dan Sikap Kerja
terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang”, oleh Angela



Tamo Inya NIM 8112182004 MM, bimbingan Dr. Stanis Man, S.E., M.Si dan Jou Sewa Adrianus, S.E.,
MM.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) gambaran kinerja pegawai, pengawasan,
komunikasi, kepatuhan kerja dan sikap kerja pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Kupang. 2) pengaruh pengawasan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kupang. 3) pengaruh komunikasi terhadap Kkinerja pegawai pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang 4) pengaruh kepatuhan kerja terhadap Kkinerja
pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang 5) pengaruh sikap kerja terhadap
kinerja pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian ini adalah pegawai pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang yang berjumlah 75 orang. Teknik analisis
menggunakan aplikasi SmartPLS.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel komunikasi berada dalam standar
keputusan “cukup baik”. Sedangkan variabel kinerja pegawai, pengawasan, kepatuhan kerja dan sikap
kerja berada dalam standar keputusan “baik”. Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa: Pengawasan,
Komunikasi , Kepatuhan kerja, Sikap kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang. Hasil koefisien determinasi (R2) menyatakan bahwa
kontribusi pengawasan, komunikasi, kepatuhan kerja dan sikap kerja terhadap kinerja sebesar 97,4%.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kupang beberapa hal sebagai berikut: 1) Meningkatkan pengawasan, terutama
dalam melakukan penilaian pekerjaan agar disesuaikan dengan target yang telah ditetapkan. 2)
Membangun komunikasi yang lebih baik, dengan cara menyampaikan pesan atau berkomunikasi secara
profesional; 3) Meningkatkan kepatuhan kerja pegawai, dengan cara memberikan teguran ataupun sanksi
kepada pegawai yang melanggar aturan atau prosedur pekerjaan; 4) Meningkatkan sikap kerja pegawai,
terutama dalam hal kerja sama. Hal ini dengan memotivasi pegawai untuk mencipakan suasana
kekeluargaan sehingga tercipta saling bekerja sama dalam menyelesaikan tugas.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Pengawasan, Komunikasi, Kepatuhan Kerja Dan Sikap Kerja
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