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MOTTO

“Walau seribu orang rebah disisimu, dan sepuluh ribu disebelah
kananmu, tetapi itu tidak akan menimpamu, Nama Tuhan adalah
menara yang kuat, ke sanalah orang berlari dan menjadi selamat,
perkataan mulut orang adalah seperti air yang dalam, tetapi sumber
hikmat adalah seperti batang air yang mengalir,karena masa depan
sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang.

PERSEMBAHAN

Pertama- tama puji syukur saya panjatkan pada Tuhan yang maha kuasa,
karena atas berkat dan rahmat-Nya saya bisa menyelesaikan Skripsi ini dengan

baik dan lancar. Skripsi ini saya akan persembahkan untuk:

Bapakku yang tercinta, Simson Otemusu dan Mamaku yang tercinta Aranci

Otemusu- Kapitan, Kakak Polce T. Otemusu dan Adik Jessica Otemusu



ABSTRAK

Sariana Junistia Otemusu, nomor regis (32115094), Skripsi dengan judul
Pengaruh Keanekaragaman Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Pembelian Pada PT. Gramedia Asri Media Kupang. Dibawah bimbingan Ibu Dra,
Sukamti, MM pembimbing | dan Ibu Rosadalima Tisu, SE, MM pembimbing II.

Rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah
Bagaimanakah gambaran umum keputusan pembelian, keanekaragaman produk
dan kualitas pelayanan pada PT Gramedia Asry Media Kupang? Apakah
keanekaragaman produk dan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Gramedia Asry Media
Kupang? Apakah keanekaragaman produk dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT
Gramedia Asry Media Kupang. Tujuan dalam penelitian ini adalah gambaran
umum tentang keputusan pembelian, keanekaragaman produk dan kualitas
pelayanan pada PT Gramedia Asry Media Kupang. Signifikansi pengaruh
keanekaragaman produk dan kualitas pelayanan secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada PT Gramedia Asry Media Kupang. Signifikansi pengaruh
keanekaragaman produk dan Kkualitas pelayanan secara simultan terhadap
keputusan pembelian pada PT Gramedia Asry Media Kupang.

Penelitian ini dilakukan pada PT. Gramedia Asri Media Kupang. Metode
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara. Teknik analisis data
menggunakan analisis deskriptif dan analisis inferensial.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa 1) Hasil analisis
deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk kategori persepsi variabel
keanekaragaman produk adalah 85,21%, kualitas pelayanan adalah 83,39%, dan
keputusan pembelian pada PT. Gramedia Asri Media Kupang adalah 81,82%. 2)
Hasil uji t variabel keanekaragaman produk adalah sebesar 0,000, Kualitas
Pelayanan adalah sebesar 0,029, yang berarti secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada PT. Gramedia Asri Media
Kupang. 3) Hasil uji F variabel keanekaragaman produk dan variabel kualitas
pelayanan adalah sebesar 0,000 yang artinya secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada PT. Gramedia Asri Media
Kupang. 4) Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 24,60%
keputusan pembelian pada PT. Gramedia Asri Media Kupang yang merupakan
kontribusi dari 2 (dua) variabel bebas yaitu keanekaragaman produk dan kualitas
pelayanan sedangkan sisanya 75,40% merupakan pengaruh dari faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Penelitian ini diharapkan PT. Gramedia Asri Media Kupang sebaiknya
lebih memperhatikan para pelayan toko agar bisa melayani masyarakat dengan
lebih baik. PT. Gramedia Asri Media Kupang harus menerapkan strategi yang
baru agar masyarakat yang membeli buku tetap loyal dan tidak berpindah ke
tempat lain dengan cara memberikan kartu member kepada masyarakat sehingga
lebih memudahkan masyarakat dalam melakukan pembelian.

Kata Kunci: Keanekaragaman Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan
Pembelian



ABSTRACK

Sariana Junistia Otemusu, regis number (32115094), Thesis with the title
Effect of Product Diversity and Service Quality on Purchasing Decisions at PT.
Gramedia Asri Media Kupang. Under the guidance of Mrs. Dra, Sukamti, MM
supervisor | and Mrs. Rosadalima Tisu, SE, MM supervisor 1I.

The formulation of the problem raised in this study is What is the general
description of purchasing decisions, product diversity and service quality at PT
Gramedia Asry Media Kupang? Does product diversity and service quality
partially have a positive and significant effect on purchasing decisions at PT
Gramedia Asry Media Kupang? Does product diversity and service quality
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions at
PT Gramedia Asry Media Kupang. The purpose of this study is a general
description of purchasing decisions, product diversity and service quality at PT
Gramedia Asry Media Kupang. Significance of the effect of product diversity and
service quality partially on purchasing decisions at PT Gramedia Asry Media
Kupang. The significance of the simultaneous influence of product diversity and
service quality on purchasing decisions at PT Gramedia Asry Media Kupang.

This research was conducted at PT. Gramedia Asri Media Kupang. Data
collection method is done by interview. Data analysis techniques using descriptive
analysis and inferential analysis.

Based on the results of the study concluded that 1) The results of descriptive
analysis provides an overview of the average score for the perception category of
product diversity is 85.21%, service quality is 83.39%, and purchasing decisions
at PT. of other factors not examined in this study. Gramedia Asri Media Kupang
is 81.82%. 2) The results of the t test of product diversity variable is equal to
0,000, Service Quality is equal to 0.029, which means that partially positive and
significant influence on Purchasing Decisions at PT. Gramedia Asri Media
Kupang. 3) F test results for product diversity and service quality variables are
0,000, which means that simultaneously positive and significant influence on
Purchasing Decisions at PT. Gramedia Asri Media Kupang. 4) The results of the
coefficient of determination in this study were 24.60% of purchasing decisions at
PT. Gramedia Asri Media Kupang which is the contribution of 2 (two)
independent variables, namely product diversity and service quality while the
remaining 75.40% is the influence

shop so that it can serve the community better. PT. Gramedia Asri Media
Kupang must implement a new strategy so that people who buy books remain
loyal and do not move to other places by giving a member card to the community
so that it makes it easier for people to make purchases.

Keywords: Product Diversity, Service Quality, Purchasing Decisions
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