BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya,
dapat disimpulkan bahwa :

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk
kategori persepsi variabel keanekaragaman produk adalah 85,21%,
kualitas pelayanan adalah 83,39%, dan keputusan pembelian pada PT.
Gramedia Asri Media Kupang adalah 81,82%.

2. Hasil uji t variabel keanekaragaman produk adalah sebesar 0,000, Kualitas
Pelayanan adalah sebesar 0,029, yang berarti secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada PT. Gramedia
Asri Media Kupang.

3. Hasil uji F variabel keanekaragaman produk dan variabel kualitas
pelayanan adalah sebesar 0,000 yang artinya secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada PT. Gramedia
Asri Media Kupang.

4. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 24,60% keputusan
pembelian pada PT. Gramedia Asri Media Kupang yang merupakan
kontribusi dari 2 (dua) variabel bebas yaitu keanekaragaman produk dan
kualitas pelayanan sedangkan sisanya 75,40% merupakan pengaruh dari

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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B. Saran
Berdasarkan hasil analisis penelitian, hasil pembahasan, dan
kesimpulan, maka saran yang dapat diberikan, yaitu :

1. PT. Gramedia Asri Media Kupang sebaiknya memperhatikan semua
jenis buku pada berbagai disiplin ilmu agar memudahkan masyarakat
dalam mencari buku yang berkaitan dengan ilmu responden.

2. PT. Gramedia Asri Media Kupang sebaiknya lebih memperhatikan para
pelayan toko agar bisa melayani masyarakat dengan lebih baik.

3. PT. Gramedia Asri Media Kupang harus menerapkan strategi yang baru
agar masyarakat yang membeli buku tetap loyal dan tidak berpindah ke
tempat lain dengan cara memberikan kartu member kepada masyarakat
sehingga lebih memudahkan masyarakat dalam melakukan pembelian

buku dalam jumlah yang banyak.
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