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ABSTRAK 

Penelitian Berjudul “Strategi Tata Kelola Sumber Daya Manusia di Koperasi Serba 

Usaha Sejahtera Manutapen Kecamatan Alak Kota Kupang”, ditulis oleh Protus Hyasintus 

Asalang, NIM 8112182031MM, di bawah bimbingan P. Dr. Cosmas Fernandez, SVD, 

M.A dan dan Anggraeny Paridy, SE., M.Si.  

Pengelolaan sumber daya manusia di KSU Sejahtera Manutapen belum sepenuhnya 

berjalan optimal, yang ditandai dengan masih rendahnya kinerja pegawai dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. Oleh karena itu pengelolaan sumber daya 

manusia di KSU Sejahtera Manutapen membutuhkan strategi tata kelola yang tepat dalam 

mewujudkan visi dan misi, baik secara jangka panjang maupun jangka pendek. Masalah 

penelitian ini adalah: 1) Bagaimana tata kelola sumber daya manusia di KSU Sejahtera 

Manutapen?; 2) Apa saja faktor penghambat dan pendukung dalam pengelolaan sumber 

daya manusia di KSU Sejahtera Manutapen?; 3) Bagaimana solusi dalam pengelolaan 

sumber daya manusia di KSU Sejahtera Manutapen?  

Jenis penelitian adalah kualitatif dengan teknik pengambilan informan secara 

purposive sampling. Informan dalam penelitian ini adalah mereka yang terlibat secara 

teknis dan berhubungan langsung dengan pengelolaan sumber daya manusia di KSU 

Sejahtera Manutapen.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari aspek rekrutmen dan seleksi, KSU Sejahtera 

sudah menerapkan tahap-tahap dalam penerimaan pegawai. Sesuai aspek Penempatan 

pegawai di KSU Sejahtera, pada umumnya dilakukan dalam dua tahap, yakni program 

pengenalan bagi pegawai baru dan penempatan kerja bagi pegawai yang baru maupun yang 

lama. Aspek Pengembangan pegawai dalam bentuk pendidikan dan pelatihan masih sangat 

minim dilakukan di KSU Sejahtera. Pada aspek Penilaian kinerja, ditemukan bahwa 

penilaian yang dilakukan masih secara konvensional dengan melihat capaian harian dari 

setiap pegawai. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penghambat pengelolaan 

pegawai antara lain: kecenderungan pegawai untuk keluar, masih minimnya proses 

pengembangan dan masih belum meratanya pengembangan usaha pada KSU Sejahtera 

yang cenderung terfokus pada kredit. Faktor pendukung, yakni pengelolaan yang dilakukan 

secara musyawarah, anggota koperasi mempunyai jenis usaha yang stabil, manajer dapat 

dipercaya dalam mengelola koperasi, adanya kantor dan tempat pertemuan yang jelas dan 

adanya dukungan dari masyarakat setempat. Solusi yang diberikan: menciptakan hubungan 

kerja yang harmonis di antara pegawai, melaksanakan pelatihan secara berkelanjutan, 

meningkatkan komitmen terhadap KSU Sejahtera dan meningkatkan kesejahteraan 

pegawai dalam bentuk kenaikan gaji dan tunjangan. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada manajemen KSU Sejahtera untuk 

membuat dokumen standar operasional prosedur yang mencakup keseluruhan tugas dan 

tanggung jawab pegawai, membuat standar penilaian kinerja yang formal yang dipakai 

untuk menganalisis kinerja karyawan secara keseluruhan, Menyelenggarakan pelatihan 

kepada pegawai baik pegawai pada staf kredit, staf teller maupun pegawai pada bidang 

usaha yang lain, sesuai dengan kebutuhan KSU Sejahtera, dan meningkatkan kesejahteraan 

pegawai dalam bentuk kenaikan gaji dan tambahan tunjangan. 

Kata kunci: Tata Kelola Koperasi, Manajemen Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

 

The research entitled “Human Resources Management Strategy in Sejahtera 

Multipurpose Cooperative at Alak District, Kupang City” is written by Protus 

Hyasintus Asalang, Reg. No. 8112182031 MM, under the supervision of Dr. Cosmas 

Fernandez, SVD, M.A and Anggraeny Paridy, SE., M.Si. 

Preliminary data show that the human resource management that had been 

implemented at KSU Sejahtera Manutapen is not optimal. Therefore, the 

management of human resources at KSU Sejahtera Manutapen requires a proper 

management strategy to realize the vision and mission of KSU Sejahtera, both in 

long term and short term. The problem statements in this research are as follow: 1) 

How is the management of human resources at KSU Sejahtera Manutapen?; 2) What 

are the inhibiting and supporting factors in the management of human resources at 

KSU Sejahtera Manutapen?; 3) What are the solutions in managing human resources 

at KSU Sejahtera Manutapen? 

This research is a qualitative study wherein the informants are chosen applying 

purposive sampling. The informants in this research were those who technically get 

involved and directly deal with managing human resources at KSU Sejahtera 

Manutapen. 

The results show that from the recruitment and selection aspects, KSU 

Sejahtera had implemented stages in recruiting employees. Regarding the 

employees’ placement aspect at KSU Sejahtera, the employee’s placement is carried 

out in two stages, which are the introduction program for new employees and job 

placements for new or old employees. In the aspect of employees’ development, 

education and training is undeveloped at KSU Sejahtera. In the performance 

appraisal aspect, it is found that the assessment was done in conventional way by 

observing the each employee daily performance. 

Furthermore, the results of the study indicate that the inhibiting factors are  the 

tendency of employees to leave, the lack of development process and the focus on 

business development in KSU Sejahtera is still not equally distributed. The 

supporting factors for employee management is done by a forum, the union members 

have a stable business, a manager who could be trusted to manage the union, thereis 

a clear office and meeting place, and there is support from the local community. The 

solutions provided include: creating harmonious relationship between employees, 

carrying out training activities on an ongoing basis, improving the commitment 

towards KSU Sejahtera Manutapen and increasing employees’ welfare in the form of 

salary increases and additional benefits. 

Based on these results, it is suggested to the management of KSU Sejahtera to 

make a Standard Operational Procedure document which covers all employees’ 

duties and responsibilities, create a formal performance appraisal standard that is 

used to analyze overall employees’ performance, organize training for both 

employees on loan staff, teller staff and employees in other business fields according 

to the needs of KSU Sejahtera, and improve employees’ welfare in the form of salary 

increases and additional benefits. 

 

Keywords: Corporate Governance, Human Resources Management 
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