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BAB V  

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas, maka kesimpulan dari 

hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengelolaan organisasi di KSU Sejahtera Manutapen ialah pada umumnya 

sudah tergolong Baik, dimana KSU Sejahtera sudah memiliki Badan 

Hukum dan Visi Misi, Struktur Organisasi, dan Deskiripsi Tugas dan 

Fungsi.  

2. Rekrutmen dan Seleksi pegawai di KSU Sejahtera Manutapen pada 

umumnya sudah Baik, dimana KSU Sejahtera sudah menerapkan tahap-

tahap dalam penerimaan pegawai yang dimulai dari Analisis Pekerjaan, 

perekrutan dengan syarat dan sumber rekrutan pegawai yang diperlukan 

untuk melaksanakan pekerjaan tersebut, adanya Ketentuan dalam Surat 

Lamaran, Wawancara dan keputusan seleksi.  

3. Penempatan Pegawai di KSU Sejatera pada umumnya dilakukan dalam 

dua tahap yakni Program pengenalan bagi pegawai baru dan Penempatan 

kerja bagi pegawai yang baru maupun yang lama.  

4. Pengembangan Pegawai di KSU Sejahtera masih perlu ditingkatkan ke 

arah yang lebih baik. Proses pengembangan pegawai dalam bentuk 

pendidikan dan pelatihan masih sangat minim dilakukan di KSU Sejahtera. 

5. Penilaian Kinerja di KSU Sejahtera sudah tergolong baik dengan adanya  
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penilaian yang dilakukan secara periodik terhadap pelaksanaan pekerjaan 

seorang pegawai sesuai dengan pedoman penilaian kinerja yang telah ada. 

Apabila kinerja pada periode tersebut sudah bagus maka pegawai 

diberitahu untuk meningkatkan kinerjanya. 

6. Faktor Pendukung Pengelolaan SDM Pegawai di KSU Sejahtera 

Manutapen yakni pengelolaan yang dilakukan secara musyawarah, 

anggota koperasi mempunyai jenis usaha yang stabil, manajer dapat 

dipercaya dalam mengelola koperasi, adanya kantor dan tempat pertemuan 

yang jelas serta adanya dukungan dari masyarakat setempat.  

7. Faktor Penghambat Pengelolaan SDM Pegawai di KSU Sejahtera 

Manutapen yakni kecenderungan pegawai untuk keluar, masih minimnya 

proses pengembangan dan masih belum meratanya pengembangan usaha 

pada KSU Sejahtera yang cenderung terfokus pada kredit 

8. Solusi Tata Kelola Koperasi Pengelolaan SDM Pegawai di KSU Sejahtera 

Manutapen yakni perlunya menciptakan hubungan kerja yang harmonis di 

antara pegawai, melaksanakan pelatihan secara berkelanjutan, 

meningkatkan komitmen terhadap KSU Sejahtera dan meningkatkan 

kesejahteraan pegawai dalam bentuk kenaikan gaji dan tunjangan 

  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat disarankan 

beberapa hal sebagai berikut: 

1. Membuat dokumen Standar Operasional Prosedur yang mencakup 

keseluruhan tugas dan tanggung jawab pegawai. 
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2. Membuat standar penilaian kinerja yang formal yang dipakai untuk 

menganalisis kinerja karyawan secara keseluruhan.  

3. Diadakannya pelatihan kepada pegawai baik pegawai pada staf kredit, staf 

teller maupun pegawai pada bidang usaha yang lain sesuai dengan 

kebutuhan KSU Sejahtera.   

4. Meningkatkan kesejahteraan pegawai dalam bentuk kenaikan gaji dan 

tunjangan-tunjangan.  
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