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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Implementasi Program Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Kesehatan”. Masalah yang dikaji dalam penelitian adalah Bagaimana implementasi program 

BPJS kesehatan di puskesmas Sikumana, Kota Kupang dan Apa faktor pendukung dan faktor 

penghambat implementasi bagi program BPJS kesehatan di puskesmas Sikumana, Kota Kupang  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi program BPJS kesehatan di 

puskesmas Sikumana Kota Kupang.Untuk menemukan faktor pendukung dan faktor penghambat 

dalam implementasi program BPJS kesehatan di puskesmas Sikumana Kota Kupang. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif yang digunakan dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Implementasi Program Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan memiliki 4 indikator yakni (1) Komunikasi, penyampaian 

informasi dari pembuat program kepada aparat pelaksana BPJS Kesehatan serta konsistensi 

informasi yang disampaikan. (2) Sumberdaya, ketersedian sumberdaya dalam melaksanakan 

sebuah program merupakan salah satu faktor yang harus selalu diperhatikan. Sumber daya yang 

dimaksud adalah staff yang cukup, serta Fasilitas. (3) Disposisi, Pengangkatan birokrasi dan 

Insentif pegawai  Puskesmas sikumana dalam menjalankan Program BPJS Kesehatan sehingga 

dapat terlaksana dengan baik.(4) Struktur Birokrasi, Standard operational procedure (SOP)  

Puskesmas Sikumana dalam proses implementasi program BPJS  Kesehatan. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpukan bahwa Implementasi Program Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan  sudah dilakukan dengan baik. Namun perlu 

ada tindak lanjut yang lebih baik lagi. 

 

Kata Kunci : Implementasi Program, Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Kesehatan   
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