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ABSTRAK

Dalam usaha mewujudkan ketertiban dalam administrasi kependudukan
secara nasional. Pemerintah memiliki tanggung jawab untuk menyediakan data
yang akurat dan terkini. Maka diharapkan pemerintah di seluruh Indonesia dapat
melaksanakan pelayanan publik dan tidak menutup kemungkinan di dalam dinas
Kependudukan dan Pencatatan sipil menjadi salah satu organisasi pemerintah
sebagai pelaksana pembuatan E-KTP. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan bagaimana kualitas pelayanan E-KTP di Dinas kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Kupang, jenis penelitian yang digunakan adalah jenis
penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data adalah observasi,
wawancara dan dokumentasi. Data dianalisis secara deskriptif kualitatif. Data
yang dikumpulkan kemudian direduksi berupa topik-topik temuan yang kemudian
disajikan secara naratif. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa kualitas
pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang sudah
tergolong baik. Dan kualitas pelayanan yang disediakan sangat memudahkan
konsumen dalam melakukan pembuatan E-KTP. Namun dalam penyelenggaraan
pelayanan publik masih ada beberapa kendala yang menjadi penghambat kualitas
pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang adalah
pencetakan E-KTP dalam hal ini blanko masih menjadi kewenangan dari pusat
sehingga pendistribusian E-KTP harus menunggu dari pusat. Pegawai juga belum
disiplin dilihat dari masih ada pegawai yang datang tidak tepat pada waktunya.
Hal lain adalah sarana prasarana DISDUKCAPIL kurangnya alat perekaman.
Inilah yang menjadi penghambat kualitas pelayanan di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kupang.

Kata Kunci: Pelayanan publik, E-KTP



ABSTRACT

In an effort to establish order in the national admyracy of population. The
Government has the responsibility to provide accurate and up-to-date data.
Therefore, the Government is expected to implement public services and do not
close possibilities in the population service and civil registration as one of the
government organizations as implementing E-KTP. This research aims to describe
how the quality of E-KTP service in the population Office and civil registration of
Kupang, the type of research used is a type of qualitative descriptive research.
Data collection techniques are observations, interviews and documentation. Data
is analyzed in a qualitative deskrptif. The Data collected was later reduced in the
form of findings, which were then presented on a barative basis. Based on the
results of the research found that the quality of service in the Department of
Population and Civil registration of Kupang is good. And the quality of service
provided is very easy for consumers in making E-KTP. But in the implementation
of public services there are still some obstacles that become a barrier of service
quality in the Department of Population and Civil registration of Kupang City is
E-KTP printing in this case Blanko is still a authority from the center so that the
distribution of E-KTP must wait from the center. Officers also have not discipline
seen from the still existing officers who come not timely. Another thing is the
facility of infrastructure DISDUKCAPIL lack of recording equipment. This is
what is the quality of service in the Department of Population and Civil
registration in Kupang.

Keywords: public service, E-KTP
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