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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengelolaan retribusi di Pasar Oka
Larantuka dan faktor-faktor yang menjadi pendorong dan penghambat dalam
penyediaan pelayanan dari pemerintah. Penelitian dilakukan dengan pendekatan
kualitatif. Lokasi penelitian di Pasar Oka Larantuka dan Badan Pendapatan
Daerah. Sumber data dalam penelitian ini adalah informan dan dokumen. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi.

Metode analisis data bersifat deskriptif analisis dengan tahap pengumpulan data,
reduksi data, sajian data dan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengelolaan retribusi pasar sudah dilakukan cukup baik. Hal ini dapat dilihat dari
pelaksanaan aspek-aspek dalam mengelola retribusi pasar yang meliputi sistem
adminitrasi yang sudah cukup baik. Aspek petugas dalam pemungutan retribusi
sudah cukup baik. Aspek pengawasan sudah cukup ketat terutama dalam
mengatasi kelalaian pembayaran retribusi. Aspek pemanfaatan hasil dari retribusi
pasar ini belum optimal hal ini terjadi karena keterbatasan dana dari pemerintah,
dimana semua hasil retribusi disetorkan ke Dinas Badan Pendapatan Daerah dan
apabila pasar membutuhkan dana operasional maupun non operasional maka
harus mengajukan permohonan terlebih dahulu. Faktor yang mendukung adalah
kesadaran para pedagang untuk swadaya dalam memenuhi pelayanan publik
mereka, sistem organisasi yang baik. Faktor penghambat pemberian pelayanan
adalah masih banyaknya PKL yang tidak berijin.

Kata Kunci: Pengelolaan Retribusi Pasar, Pelayanan Publik.
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MOTTO

“TIDAK ADA KESUKSESAN SELAIN

PERTOLONGAN TUHAN”
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