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ABSTRAK 

Rufina Mega Malo, NIM 331 15 033, dengan Judul Skripsi Analisis 

Kinerja Manajemen Dengan Pendekatan Balanced Scorecard (Studi Kasus 

Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Lontar Kabupaten 

Kupang). Di bawah bimbingan Bapak Dr. Stanis Man, SE., M.Si sebagai 

Pembimbing I dan Bapak Djedoma G. Aloysius, SE, M.Si. Ak, CPA sebagai 

Pembimbing II. Penelitian ini dilakukan pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Lontar Kabupaten Kupang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana kinerja 

manajemen Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Lontar Kabupaten 

Kupang dengan pendekatan Balanced Scorecard?. Tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah Untuk menilai kinerja manajemen Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) Tirta Lontar Kabupaten Kupang dengan pendekatan 

Balanced Scorecard. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, kuesioner 

dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian  ini 

adalah analisis deskriptif kuantitatif yaitu melakukan uji validitas dan reliabilitas 

kuesioner yang dibagikan kepada pelanggan dan karyawan PDAM, mengukur 

kinerja perusahaan dari masing-masing perspektif yang ada dengan menggunakan 

perhitungan rasio. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa :  Pertama, perspektif 

keuangan dikategorikan kinerja kurang baik dengan nilai 139,05%, hal ini 

dikarenakan pada Profit Margin perusahaan belum bisa menghasilkan laba besih 

pada tingkat penjualan yang tinggi, ROI belum mampu menghasilkan laba dari 

total aktiva yang diinvestasikan dan nilai EVA selama 4 tahun tidak menghasilkan 

nilai tambah bagi perusahaan. Kedua, perspektif pelanggan dikategorikan kinerja 

kurang baik dengan nilai 21,56%, dikarenakan peusahaan belum mampu untuk 

menarik pelanggan baru, pelanggan belum merasa puas atas pelayanan yang 

diberikan oleh PDAM dan belum mampu menghasilkan laba bersih yang besar 

pada penjualan yang tinggi. Ketiga, perspektif proses bisnis internal dikategorikan 

kinerja baik, dikarenakan sudah ada inovasi terbaru dari pihak PDAM. Keempat, 

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dikategorikan kinerja kurang baik 

dengan nilai 6,60%, dikarenakan belum mampu mempertahankan karyawannya 

dan karyawan belum puas atas fasilitas perusahaan. Dapat diambil kesimpulan 

bahwa kinerja PDAM Tirta Lontar Kabupaten Kupang dengan pendekatan 

Balanced Scorecard dalam katgorik Kurang Baik. 

Oleh karena itu, penulis menyarankan manajemen harus lebih 

meningkatkan nilai dalam aspek keuangan, meningkatkan pasokan air karena 

jumlah pelanggan terus bertambah dan perlu adanaya cadangan pasokan air jika 

memasuki musim kemarau, perlu adanya penyuluhan kepada pelanggan tentang 

inovasi-inovasi terbaru dari perusahaan terlebih yang berbasis online, dan harus 

lebih memperhatikan fasilitas untuk para karyawan agar mereka dapat bekerja 

dengan baik dalam meningkatkan kinerja perusahaan.  

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif 

Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif 

Pembelajaran dan Pertumbuhan 
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