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 BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitia dan pembahasan mengenai Analisis Faktor-

Faktor Yang Memperngaruhi Loyalitas Pelanggan Grabfood Di Kota Kupang 

maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan 

grabfood. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas layanan yang dimiliki 

driver grabfood mampu membangun kesan positif kepada diri seorang 

pelanggan, sehingga jika sudah menumbuhkan kesan baik pada konsumen 

maka akan timbul kepuasan pelanggan terhadap driver grabfood. 

2. Citra merek berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan grabfood. 

Hal ini menunjukkan bahwa citra merek yang dimiliki grabfood mampu 

membangun kesan yang positif. 

3. Harga tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan grabfood. Hal ini 

menunjukkan bahwa harga pada jasa grabfood tidak tetap karena harga 

tersebut tergantung pada jauh dekatnya tempat pembelian makan ke 

tempat dimana seorang pelanggan memesan jasa grabfood. 

4. Peneliti menyimpulkan bahwa variabel kualitas layanan dan citra merek 

mempunyai pengaruh terhadap loyalitas pelanggan grabfood. Sedangkan 

variabel harga tidak terlalu berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

grabfood. 

6.2 Saran 

Berdasarkan   hasil   pembahasan    dan  kesimpulan yang telah dipaparkan  
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sebelumnya, maka dapat diberikan saran sebagai berikut :  

1. Bagi perusahaan, diharapkan perusahaan agar dapat memaksimalkan pada 

harga dengan cara mempertimbangkan kebijakan harga sehingga harga 

dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. 

2. Bagi akademis dan peneliti selanjutnya, dengan adanya hasil penelitian ini 

diharapkan bisa dijadikan sebuah bahan referensi untuk kegiatan 

mengajarnya ataupun penelitiannya. Dikarenakan penelitian ini masih 

memiliki kekurangan. Sehingga penelitian selanjutnya diharapkan mampu 

meneliti dengan menambah variabel bebas lainnya sehingga mampu 

memberikan hasil penelitian yang lebih baik lagi 
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