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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai Kantor Desa dalam 

memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat desa wuakerong serta faktor-faktor yang 

menghambat Kinerja Pegawai kantor desa dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat 

desa wuakerong. 

Jenis penelitian dalam penelitian ini yaitu jenis penelitian deskriptif dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif. Informan dalam penelitian ini berjumlah 13 orang. Sumber 

data yang diperoleh adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data adalah In-

Depth Interview, Observasi dan Review Dokumen. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah koleksi data, reduksi data dan penarikan kesimpulan/verifikasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sejauh ini kinerja pegawai pada Kantor Desa 

Wuakerong belum optimal. Hal ini terlihat dari indikator (1) kesederhanaan bahwa terkait 

prosedur pelayanan cukup berjalan optimal, (2) kejelasan dan kepastian terkait kepastian waktu 

dalam pelayanan administrasi pada kantor Desa Wuakarong belum optimal. (3) keamanan, 

terkait  keamanan dalam pelayanan sudah optimal. (4) keterbukaan terkait informasi yang 

diberikan pegawai sudah optimal. (5) efisien bahwa kecepatan pelayanan masih tumpang tindih. 

(6) ekonomis bahwa kepastian biaya yang sudah optimal karena tidak dikenakan  biaya 

administratif. 

Kesimpulannya, Kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan administrasi kepada 

masyarakat Di Kantor Desa Wuakerong belum berjalan optimal, maka penulis menyarankan 

beberapa hal berikut (1) kepada Pemerintah Desa Wuakerong untuk segera memperbaiki segala 

aspek pelayanan yang belum berjalan optimal sehingga pelayanan kedepannya yang diberikan 



ix 
 

bisa lebih baik lagi. (2) Kepada masyarakat Desa Wuakerong untuk selalu berpartisipasi dalam 

pemberian pelayanan publik yang semakin lebih baik lagi. 

Kata Kunci : Kinerja dan Pelayanan  Administrasi  
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                                               ABSTRACT 

This study aims to determine how the performance of wuakerong village office 

employees and the factors that hamperr the performance of village office sttaf in providing 

service to the wuakerong community. 

This type of research in this research is descriptive research using a qualitative approach. 

Informants in this study were 13 people. Sources of data obtained are primary and secondary 

data.  Data collection techniques are in-depth, interviews, observations and document reviews. 

Data anlysis techniques used in this study are data collection, data reduction and conclusion 

drawing/ verification. 

The result of this study indicate that so far the performance of  employees at the 

wuakerong village office has not been optimal. This can bi seen from the indicators (1) 

simplicity that related to adequate service procedures running optimally, (2) clarity and cernaity 

related to the the certainty of time in administrative services at the wuakerong village office is 

not optimal. (3) security related to security in service is optimal. (4) openness related to 

information provided by employees is optimal. (5) efficient that the speed of service is still 

overlapping. (6) economical that certainity is optimal because it is not subject to administrative 

costs. 

In conclusion, the performance of employees in providing administrative services to the 

community at the wuakerong village office has not been optimal. The authors suggest the 

following points (1) to the wuakerong village government to immediately improve all aspect of 

services provided in the future can be even better. (2) to the people of wuakerong village to 

always participate in the provision of increasingly better public services. 
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