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“MAU KERJA SAMPAI TUA ATAU RAJIN 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Akuntabilitas Pelayanan E-KTP di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Manggarai Timur”. Dinas kependudukan dan 

pencatatan sipil merupakan unsur pelaksana Pemerintah Daerah di bidang 

kependudukan dan pencatatan sipil yang dipimpin oleh Kepala Dinas dan 

berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekertaris 

Daerah. 

Permasalahan yang menjadi fokus perhatian yaitu bagaimana 

akuntabilitas pelayanan E-KTP di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Manggarai Timur. Penelitan ini bertujuan untuk menganalisis akuntabilitas 

pelayanan E-KTP  di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Manggarai 

Timur.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Jenis data 

yang digunakan ialah data primer yang diambil dengan teknik wawancara yang 

mendalam dengan para informan dan data sekunder berupa surat kabar atau koran.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa akuntabilitas pelayanan E-

KTP di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Manggarai Timur belum 

optimal. Dilihat dari 6 dimensi yaitu legitimasi para pembuat kebijakan, kualitas 

moral yang memadai, kepekaan, keterbukaan, pemanfaatan sumber daya, dan 

peningkatan efisiensi dan efektivitas. Penerapannya masih dianggap belum 

optimal mulai dari kejelasan alur pelayanan dan efektivitas waktu pembuatan E-

KTP;faktor pendukung yaitu salah satunya yaitu: website yang disediakan oleh 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Manggarai Timur untuk mengakses 

berkaitan dengan informasi, keluhan, dan hal-hal lain yang ingin ditanyakan 

masyarakat; adanya faktor penghambat seperti sikap yang kurang ramah dalam 

melayani masyarakat. Sehingga masih banyak keluhan dari masyarakat. Saran 

kepada para pegawai agar tepat waktu dalam mmberikan pelayanan serta 

melayani masyarakat dengan ramah; memastikan kejelasan mengenai ketepatan 

waktu dalam proses pembuatan E-KTP. Sehingga tidak ada keluhan dari 

masyarakat. 

Kata Kunci: Akuntabilitas, Pelayanan, E-KTP 


