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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data analisis dan hasil pembahasan di bab sebelumnya, 

dapat di simpulkan bahwa : 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran untuk kategori gambaran 

(X̅ PS − P) variabel kualitas pelayanan yaitu 70.00% (baik), promosi 

online 66,47% (kurang baik), fasilitas 65,23% (kurang baik) dan kepuasan 

konsumen 65,27% (kurang baik) dikatakan baik dan kurang baik sesuai 

dengan hipotesis yang dibuat yaitu kurang baik. 

2. Variabel kualitas pelayanan (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Hotel Pelangi Kupang. Hal ini 

dibuktikan dengan thitung variabel kualitas pelayanan bernilai positif (+) 

sebesar 2.991, hasil uji statistik untuk variabel kualitas pelayanan dengan 

diperoleh nilai signifikan sebesar 0,004 yang berada dibawah 0,05 (tingkat 

alfa 5%). 

3. Variabel promosi online (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen (Y) Hotel Pelangi Kupang. Hal ini 

dibuktikan dengan thitung variabel promosi online bernilai positif (+) 

sebesar 2.282, hasil uji statistik untuk variabel promosi online diperoleh 

nilai signifikan sebesar 0,022 lebih besar dari tingkat alfa yang digunakan 

0,05 (5%). 
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4. Variabel fasilitas (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen (Y) pada Hotel Pelangi. Hal ini dibuktikan dengan 

thitung variabel fasilitas bernilai positif (+) sebesar 11.385. Hasil statistik uji 

t untuk variabel fasilitas diperoleh nilai signifikan sebesar 0,000 yang 

berada dibawah 0,05 (tingkat alfa 5%). 

5. Variabel kualitas pelayanan, promosi online dan fasilitas secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan diperoleh dari nilai F hitung sebesar 

151,904 dengan tingkat signifikan 0,000 terhadap kepuasan konsumen 

pada Hotel Pelangi Kupang.  

6. Hasil koefisien determinasi (𝑅2) adalah 83,4% yang merupakan kontribusi 

dari variabel kualitas pelayanan, promosi online dan fasilitas sedangkan 

sisanya yaitu 16,6% dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian 

ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan pembahassan dan kesimpulan maka penulis menyarankan 

kepada Hotel Pelangi Kupang sebagai berikut  : 

1. Karyawan Hotel Pelangi mampu meningkatkan kualitas pelayanan dan 

perhatian pada konsumen sehingga konsumen tidak merasa kecewa. 

2. Hotel Pelangi perlu mengevaluasi kembali cara pendekatan dengan 

konsumen untuk mempromosikan secara personal/langsung agar 

konsumen lebih tertarik memilih Hotel Pelangi.  

3. Hotel Pelangi harus menambah fasilitas pendukung berupa tempat ibadah 

agar konsumen yang menginap juga bisa menuaikan kewajiban beribadah 

pada waktunya. 
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4. Hotel Pelangi harus lebih kreaktif serta update menu makan dan minuman 

baik dari segi rasa ataupun presentase penyajian. 

5. Hotel Pelangi perlu meningkatkan kualitaas pelayanan dan para 

karyawan/i dapat tetap menjaga sikap keramatamahan serta lebih sabar dan 

cekatan dalam melayani konsumen sehingga konsumen tetap merasa puas. 
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