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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Persepsi Masyarakat Terhadap Program Keluarga
Harapan” (Studi Kasus Pada Masyarakat Penerima Bantuan Program Keluarga
Harapan di Kelompok Kuankobo Jalan Sukun I Kelurahan Bello). Program ini telah
dijalankan oleh pemerintah sejak tahun 2007. Saat ini jumlah Keluarga Penerima
Manfaat di Kelurahan Bello mencapai 209 Kepala Keluarga (KK). Penelitian ini
dilakukan untuk memperoleh informasi tentang persepsi dari masyarakat Kelurahan
Bello terhadap Program Keluarga Harapan.

Untuk membantu peneliti dalam melakukan analisis dan interpretasi data,
maka dalam penelitian ini peneliti menggunakan konsep tentang persepsi,
masyarakat, program, Program Keluarga Harapan, manfaat, kepuasan, layanan
pendidikan, layanan kesehatan, dan teori difusi inovasi. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode penelitian studi kasus, dengan jenis penelitian
deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi yang diberikan masyarakat
hampir sama berkaitan dengan manfaat mengikuti Program Keluarga Harapan dan
kepuasan setelah menjadi Keluarga Penerima Manfaat. Masyarakat mempersepsikan
bahwa Program Keluarga Harapan memberikan manfaat bagi mereka, khususnya
dalam bidang pemenuhan pendidikan anak-anak dan juga penerimaan fasilitas
kesehatan bagi anggota keluarga. Manfaat dalam bidang pendidikan yaitu
masyarakat dapat membiayai uang sekolah dan membeli perlengkapan sekolah anak-
anak. Penerimaan fasilitas kesehatan untuk masyarakat adalah menerima Kartu
Indonesia Sehat (KIS) untuk mendapatkan pengobatan gratis, dan juga pemenuhan
gizi bagi balita. Masyarakat juga memberikan persepsi terhadap kepuasan menjadi
Keluarga Penerima Manfaat (KPM) berkaitan dengan waktu penerimaan bantuan
yang bertahap setiap 3 bulan sekali dan teraturnya pembayaran uang sekolah anak
dan fasilitas kesehatan.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyimpulkan
bahwa Program Keluarga Harapan memberikan manfaat kepada masyarakat,
terutama di bidang pendidikan dan kesehatan. Hal ini terlihat dari persepsi yang
diberikan, dimana masyarakat memberikan persepsi Program Keluarga Harapan
memberikan manfaat bagi masyarakat, dan juga masyarakat merasa puas dengan
adanya program ini di tengah-tengah masyarakat. Saran yang dapat diberikan peneliti
bagi masyarakat Keluarga Penerima Manfaat adalah masyarakat diharapkan dapat
memanfaatkan bantuan dengan sebaik-baiknya sesuai dengan komponen yang
diterima dari program ini, sedangkan bagi pemerintah pelaksana Program Keluarga
Harapan diharapkan dapat memberikan bantuan yang tepat sasaran kepada
masyarakat yang benar-benar kurang mampu dan sangat membutuhkan bantuan ini.
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