
BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Simpulan 

 Berdasarkan analisis hasil penelitian pada bab sebelumnya, maka ada 

beberapa hal pokok yang dapat disimpulkan oleh penulis sebagai berikut: 

Prosedur  pelayanan PDAM  Kabupaten Kupang yang dibangun  mengunakan 

strategi-staregi  pelayanan  air bersih  yang tidak   tidak berbelit-belit, pungutan 

biaya dari pelanggan sesuai dengan keputusan Pemerintah namun masih 

kurangnya sosialisasi kepada masyarakat  terkait kurangnya debit air,  serta 

kurangnnya ketepatan dalam pelayanan teknisi untuk respon masalah yang 

diajukan berupa  pemasangan pipa, tanggapan terhadap kurangnya debit air. 

6.2. Saran 

Bedasarkan kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian di atas, maka peneliti 

memberikan  saran yang dapat dijadikan masukan dalam Pelayanan Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM)  Kabupaten Kupang 

6.2. Saran 

Bedasarkan kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian di atas, maka peneliti 

memberikan  saran yang dapat dijadikan masukan dalam Pelayanan Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM)  Kabupaten. 

 PDAM dan masyarakat hendaknya membangun komunikasi melalui 

sosilisasi mengenai penggunaaan air agar tidak terjadi 

kesalahpahaman antara kedua bela pihak 



 Bagi pihak PDAM kabupaten Kupang perlu adanya peningkatan 

penyediaan fasilitas pelayanan yang belum ada seperti bagan alur 

pelayanan. 
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