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ABSTRAK 

 
Penelitian berjudul “Pengaruh Kompetensi, Lingkungan Kerja Dan Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening pada 

Balai Pengelola Transportasi Darat Wilayah XIII Provinsi NTT” ditulis oleh Roland 

Christo Edison Ndun, NIM 8112182036 MM, dibimbing oleh Dr. Stanis Man, S.E, M.Si 

dan Drs. Wilhelmus Ngete, MM. 

Balai Pengelola Transportasi Darat Wilayah XIII Provinsi NTT telah menetapkan 

target  yang  harus  dicapai.  Dari  total  10  kegiatan,  hanya  5  kegiatan  yang  mencapai 

realisasi 100%, sebuah indikasi menurunnya kinerja pegawai.   Tujuan dalam penelitian 

ini adalah: 1) Untuk mengetahui gambaran kinerja, kompetensi, lingkungan kerja, 

kepemimpinan dan kepuasan kerja pada BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT. 2) Untuk 

mengetahui apakah kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai BPTD 

Wilayah XIII Provinsi NTT. 3) Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT. 4) Untuk 

mengetahui apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai 

BPTD   Wilayah   XIII   Provinsi   NTT.   5)   Untuk   mengetahui   apakah   kompetensi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja  pegawai BPTD Wilayah XIII Provinsi 

NTT. 6) Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan  kerja    pegawai  BPTD  Wilayah  XIII  Provinsi  NTT.  7)  Untuk  mengetahui 

apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja  pegawai BPTD 

Wilayah XIII Provinsi NTT. 8) Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT. 

Data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial 

menggunakan aplikasi SmartPLS Versi 3.3.2. 
Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa kompetensi (81,09%), 

lingkungan  kerja  (81,69%),  kepemimpinan  (82,54%),  kepuasan  kerja  (81,68%)  dan 
kinerja pegawai (81,31%) pada Kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT termasuk 
kategori baik. Hasil analisis statistik inferensial: kompetensi (2,061; sig. 0,040), 
lingkungan kerja (2,739; sig. 0,006), kepemimpinan (2,707; sig. 0,007) dan kepuasan 
kerja (2,842; sig. 0,005) berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai kantor BPTD 
Wilayah XIII Provinsi  NTT. Selanjutnya, kompetensi (2,003; sig. 0,046) lingkungan 
kerja (2,504; sig. 0,013) dan kepemimpinan (5,055; sig. 0,000) berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja pegawai kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT. Kontribusi 
kompetensi,  lingkungan  kerja,  kepemimpinan,  dan  kepuasan  kerja  terhadap  kinerja 
sebesar 75,7%;  kontribusi  kompetensi,  lingkungan  kerja dan  kepemimpinan  terhadap 
kepuasan kerja sebesar 60,3%. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat disarankan kepada 
manajemen Kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT untuk meningkatkan kompetensi 
terutama pada indikator ketrampilan pegawai, meningkatkan lingkungan kerja terutama 
pada indikator suasana kerja, meningkatkan kepemimpinan terutama pada indikator 
ketrampilan  berkomunikasi,  meningkatkan  kepuasan  kerja  terutama  pada  indikator 
finasial dan meningkatkan kinerja pegawai terutama pada indikator efisiensi waktu kerja. 

 
Kata  Kunci:  Kompetensi,  Lingkungan  Kerja,  Kepemimpinan,  Kepuasan 

Kerja dan Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 
The study entitled "The Effect of Competence, Work Environment and Leadership 

on Employees’ Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable at the Land 

Transportation Management Center, Region  XIII, NTT Province" is written by Roland 

Christo Edison Ndun, Reg. No. 8112182036 MM, under the supervision of Dr. Stanis 

Man, S.E, M.Si and Drs. Wilhelmus Ngete, MM. 

In an effort to achieve good performance, the Land Transportation Management 

Agency Region XIII, NTT Province has set the certain achieved targets. From the total 10 

activities, only 5 activities reached 100% realization, indicating     employees’ low 

performance. The aims of this study are: 1) To describe the performance, competence, 

work environment, leadership and job satisfaction at BPTD Region XIII NTT Province. 
2) To determine whether the competency have a significant effect on the employees’ 
performance at BPTD Region XIII NTT Province. 3) To determine whether the work 
environment have a significant effect on the employees’ performance at BPTD Region 
XIII NTT Province. 4) To determine whether the leadership have a significant effect on 
the  employees’  performance  at  BPTD  Region  XIII  NTT  Province.  5)  To  determine 
whether competency have a significant effect on employees’ job satisfaction at BPTD 
Region XIII NTT Province. 6) To determine whether the work environment have a 
significant effect on employees’ job satisfaction at BPTD Region XIII NTT Province. 7) 
To determine whether leadership have a significant effect on employees’ job satisfaction 
at BPTD Region XIII NTT Province. 8) To determine whether job satisfaction have a 
significant effect on the employees’ performance at BPTD Region XIII NTT Province. 

The data in this study are primary data and secondary data. The data analysis 
technique used is descriptive statistical analysis and inferential statistical analysis using 
the SmartPLS Version 3.3.2. 

The results of descriptive statistical analysis show that the competency (81,09 %), 
work  environment  (81,69%),  leadership  (82,54%),  job  satisfaction  (81,68%)  and 
employee performance (81,31%) at BPTD Region XIII Office, NTT Province are 
categorized as good. The results of inferential statistics analysis indicate that competence 
(2.061; sig. 0.040), work environment (2.739; sig. 0.006), leadership (2.707; sig. 0.007) 
and job satisfaction (2.842; sig. 0.005) have a significant effect on the employees’ 
performance  at  BPTD  Region  XIII  office,  NTT  Province.  Furthermore,  competence 
(2.003; sig. 0.046), work environment (2.504; sig. 0.013) and leadership (5.055; sig. 
0.000) have a significant effect on employees’ job satisfaction at BPTD Region XIII NTT 

Province office. The results of determination coefficient indicate that competence, work 

environment, leadership, and job satisfaction contribute 75.7% on the employees’ 

performance; the competence, work environment and leadership contribute 60.3% on job 

satisfaction. 
Based on these results, it is suggested to the management of BPTD Region XIII 

NTT Province to improve competence, especially in employee skills indicators, improve 
the work environment, especially in work atmosphere indicators, improve leadership 
especially in communication skills indicators, increase job satisfaction, especially in 
financial indicators. and improving employee performance, especially in working time 
efficiency indicators. 

 
Key Words: Competence, Work Environment, Leadership, Job Satisfaction and Employee 

Performance.
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