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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Efektivitas Pengelolaan Manajemen Parkir Tepi
Jalan Umum Terhadap Peningkatan Pendapatan Asli Daerah Di Kota
Kupang .Masalah pokok dalam penelitian ini adalah bagaimana efektivitas
pengelolaan manajemen parkir di Dinas perhubungan Kota Kupang?Dengan
demikian tujuannya adalah untuk mengetahui efektivitas pengelolaan
manajemen parkir di Dinas Perhubungan Kota Kupang.

Penelitian ini menggunakan Teori Hesel Nogi Tangkilisan (2005)
dimana terdapat 4 indikator yaitu Pencapaian Target,Kemampuan
Adaptasi,Kepuasan kerja dan Tanggung jawab.

untuk mendapat gambaran tentang Efektivitas Pengelolaan Manajemen
Parkir (Tepi Jalan Umum) Terhadap Peningkatan Pendapatan Asli Daerah
oleh Dinas Perhubungan Kota Kupang. Peneliti menggunakan penulisan
dengan menggunakan metode Deskriptif Kualitatif. Sumber data primer
diperoleh secara langsung dari informan, sedangkan sumber data sekunder
diperoleh melalui buku-buku, dan dokumen resmi dari Kantor Dinas
Perhubungan Kota Kupang dan instansi terkait dengan penelitian ini.Informan
dalam penelitian ini adalah Kepala Dinas Perhubungan Kota Kupang, kepalah
Dinas Perhubungan, masyarakat pengguna parkir dan petugas parkir.

Hasil peneilitian menunjukkan bahwa sejauh ini Evektifitas
Pengelolaan Manajemen Parkir Terhadap pendapatan Asli Daerah. belum
berjalan dengan baik dan maksimal hal ini di tandai dengan (1) Pencapaian
target.pada indicator pencapaian target dalam penetapan parkir di badan jalan
masih terdapat lokasi jalan yang sempit dan sering mengalami kemacetan. (2)
Kemampuan Adaptasi pada kemampuan adaptasi diketahui bahwa karna kerja
sama yang kurang maksimal membuat retribusi yang seharusnya disetor ke
khas Daerah menjadi berkurang. (3) pada indicator kepuasan kerja masyarakat
merasa pelayanan yang diberikan kurang puas. (4) pada indicator tanggung
jawab  solusi yang diberikan untuk mengatasi masyarakat yang parkir
kenderaan sembarangan dirasa tidak maksimal.

Kesimpulannya melalui empat indicator yang belum berjalan secara
maksimal dan baik. Maka penulis menyarankan beberapa hal yakni
(1)sebaiknya menetapkan badan jalan sebagai tempat parkir , baiknya melihat
kondisi jalan yang ada perlu penataan parkir yang sesuai kondisi jalan agar
tidak terlalu memakan badan jalan. (2) Dalam mengelola retribusi sebaiknya
Dinas Perhubungan harus lebih sering mendatangi lokasi — lokasi parkir
tersebut, tanpa harus melihat dari kemacetan,pemasukan pada lokasi — lokasi
parkir tertentu. (3) perlu adanya pembinaan lagi untuk parah petugas parkir
dalam mengelola parkir yang ada dilapangan. (4) serta melengkapi
perlengkapan petugas parkir.

Kata kunci Evektifitas,pengelolaan,manajemen,parkir (tepi jalan umum) oleh
Dinas Perhubungan Kota Kupang
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