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ABSTRAK 

 

  

 Maria Lidiana Ariesta, NIM 33116003, dengan judul skripsi Analisis 

Sistem Pengendalian Interen Penerimaan Retribusi Tempat Rekreasi di 

Kabupaten Ende. Dibawah bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, SE.M.Si sebagai 

Pembimbing I dan Ibu Maria Goreti Malut, SE.,MM  sebagai Pembimbing II  

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1). Apakah Implementasi 

sistem pengendalian intern pada Dinas Pariwisata Kabupaten Ende sudah sesuai 

dengan unsur SPIP dalam Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 ? 2). Faktor 

apa saja yang menghambat implementasi sistem pengendalian intern terhadap 

penerimaan retribusi tempat rekreasi di Kabupaten Ende?. Tujuan dari penelitian 

ini adalah 1). Untuk mengetahui apakah Implementasi sistem pengendalian intern 

pada Dinas Pariwisata Kabupaten Ende sudah sesuai dengan unsur SPIP dalam 

Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008. 2). Untuk mengetahui faktor apa saja 

yang menghambat implementasi sistem pengendalian intern penerimaan retribusi 

tempat rekreasi di Kabupaten Ende.  

 Tempat Penelitian dilakukan pada Dinas Pariwisata Kabupaten Ende mulai 

dari bulan Maret sampai Oktober 2020. Teknik pengumpulan data yaitu wawancara 

dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis deskriptif.  

 Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa. 1) Sistem 

Pengendalian Intern Pemerintah (SPIP) Pemerintah Kabupaten Ende telah 

menggunakan unsur-unsur yang telah di tetapkan seperti lingkungan pengendalian, 

kegiatan pengendalian, analisis resiko, informasi dan komunikasi, dan pemantauan 

dalam Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun. 2) Faktor-Faktor yang menghambat 

dalam penerimaan retribusi seperti, Unsur kegiatan pengendalian meliputi 

kurangnya SDM pengelola, pemenuhan struktur organisasi yang tidak sesuai 

kebutuhan, faktor displin kerja, Unsur lingkungan Pengendalian, meliputi, 

kurangnya kesadaran dalam membayar retribusi, kurangnya pengawasan secara 

langsung,Unsur Penilain resiko meliputi, pemberian tiket yang tidak sesuai dengan 

jumlah pengunjung yang datang, Unsur informasi dan komuniasi meliputi, 

penyebaran informasi yang masih kurang terhadap tiket penerimaan retribusi dan 

jenis tiket yang masih belum ditetapkan, dan Unsur  pemantauan meliputi, belum 

efektifnya sistem pengawasan.   

Saran dalam penelitian ini yaitu. 1) Pemerintah Dinas Pariwisata Kabupaten 

Ende  harus memaksimlakan system pengendalian intern sesuai dengan Peraturan 

Pemerintah Nomor 60 tahun 2008 sehingga menjadi pedoman dalam meningkatkan 

retribusi. 2) perlu adanya evaluasi untuk para pegawai yang belum memahami 

kinerja laporan keuangan dalam pengelolaan retribusi, dan juga penempatan 

pegawai sesuai dengan pendidikan serta sesuai dengan tugas fungsinya masing-

masing. 3) perlu adanya sarana prasarana berhubungan dengan pelaksanaan 

pemungutan retribusi tempat rekreasi yang ada di Kabupaten Ende.  

 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Intern Penerimaan Retribusi 
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