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MOTTO 

 

“Sometimes what you want isn’t always what you get.                                                       

But in the end what you get is so much better                                                                      

than what you wanted.” 

(Anonymous) 
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ABSTRACT  

This study is entitled "A Study on Refusal Strategies Used by 

Indonesian EFL Learners in Responding to an Offer or Invitation". This 

study was conducted to find answers to two research questions, they are: (1) What 

are the refusal strategies used by the Indonesian EFL learners in responding to an 

offer or invitation? (2) Does gender matter in the use of refusal strategies?. The 

objectives of this method were to find out the refusal strategies used by the 

Indonesian EFL learners in responding to an offer or invitation and to find out 

whether gender matters in the use of refusal strategies performed by Indonesian 

EFL learners. The method of this study was the qualitative method where the data 

was collected through a Discourse Completion Test (DCT) that contained 10 

refusal scenarios. 20 participants, 10 males and 10 females, who are in the 4th and 

6th majoring in English Education of Widya Mandira Catholic University 
Kupang, involved in this study. The result of the study found that the most refusal 

strategies used by participants were indirect refusal, followed by adjunct, and the 

least use of refusal strategies was direct refusal. Furthermore, there were only 

slight differences between Indonesian EFL male and female learners in the use of 

refusal strategies. Men prefer to use direct logical sentences for offers and 

invitations rejection, meanwhile, women, in general, tend to use indirect and 

polite rejection strategies that involve personal feelings and tend to maintain 

solidarity with their friends by frequently expressing apologies in refusing 

invitations and offers. 

 

Keywords: Speech Acts, Refusal Theory, Refusal Strategies 
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ABSTRAK  

 
Penelitian ini berjudul “Studi tentang Strategi Penolakan yang Digunakan 

oleh Pembelajar EFL Indonesia dalam Menanggapi Tawaran atau Undangan”. 

Penelitian ini dilakukan untuk menemukan jawaban atas dua pertanyaan 

penelitian, yaitu: (1) Apa strategi penolakan yang digunakan oleh pembelajar 

bahasa Inggris EFL dalam menanggapi tawaran atau ajakan? (2) Apakah gender 

penting dalam penggunaan strategi penolakan?. Tujuan dari metode ini adalah 

untuk mengetahui strategi penolakan yang digunakan oleh pembelajar bahasa 

Indonesia EFL dalam menanggapi tawaran atau ajakan dan untuk mengetahui 

apakah gender penting dalam penggunaan strategi penolakan yang dilakukan oleh 

pembelajar bahasa Inggris EFL. Metode penelitian ini adalah metode kualitatif 

dimana data dikumpulkan melalui Discourse Completion Test (DCT) yang berisi 

10 skenario penolakan. 20 peserta, 10 laki-laki dan 10 perempuan, yang berada di 

4 dan 6 jurusan Pendidikan Bahasa Inggris Universitas Katolik Widya Mandira 

Kupang, terlibat dalam penelitian ini. Hasil penelitian menemukan bahwa strategi 

penolakan yang paling banyak digunakan oleh peserta adalah penolakan tidak 

langsung, diikuti oleh tambahan, dan penggunaan strategi penolakan yang paling 

sedikit adalah penolakan langsung. Selain itu, hanya ada sedikit perbedaan antara 

pelajar EFL Indonesia pria dan wanita dalam penggunaan strategi penolakan. Pria 

lebih suka menggunakan kalimat logis langsung untuk penolakan penawaran dan 

ajakan, sedangkan wanita pada umumnya cenderung menggunakan strategi 

penolakan tidak langsung dan sopan yang melibatkan perasaan pribadi dan 

cenderung menjaga solidaritas dengan teman-temannya dengan sering 

mengungkapkan permintaan maaf dalam menolak ajakan dan penawaran. 

 

Kata kunci: Tindak Tutur, Teori Penolakan, Strategi Penolakan 
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