BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Penerapan Kualitas Sistem

E-filling, Kemudahan Sistem E-filling dan Keamanan Sistem E-Filling Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Kota Kupang Tahun 2021, dapat dibuat beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Dalam penelitian ini variabel bebas Xi, X2, X3, memiliki kontribusi atau
sumbangan sebesar 46,9% terhadap peningkatan kepatuhan wajib pajak,
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.

2. Variabel kualitas sistem e-filling (X1) dengan indikator akurasi, keandalan
sistem, kemudahan sistem, fleksibilitas dan realisasi kebutuhan pengguna
berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak (Y), kemudahan
sistem e-filling (X2) dengan indikator interaksi individu dengan sistem jelas
dan mudah dimengerti, interaksi dengan sistem tidak membutuhkan banyak
usaha, sistem mudah digunakan dan sesuai dengan kebutuhan dalam
mengerjakan pekerjaan individu berpengaruh secara parsial terhadap
kepatuhan wajib pajak (Y), dan variabel keamanan sistem e-filling (Xa3)
dengan indikator aman terhadap resiko pihak luar, aman terhadap resiko pihak
dalam, mengantisipasi data, kemampuan validasi pengisian secara parsial
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak (YY) dalam penelitian ini.

3. Kualitas sistem e-filling (X1), kemudahan sistem e-filling (X2), dan variabel
keamanan sistem e-filling (X3) berpengaruh secara simultan/bersama-sama

terhadap kepatuhan wajib pajak (y), dalam penelitian ini.
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6.2 Saran
Dari kesimpulan di atas dan juga berdasarkan nilai terendah rata-rata jawaban
responden terhadap kuesioner yang dibagikan maka ada beberapa saran yang
dapat diberikan yaitu :
1. Perlu adanya sosialisasi yang lebih kepada wajib pajak mengenai
pengoperasian sistem e-filling, agar wajib pajak dapat menggunakan e-filling.
2. Kiranya kantor pajak dapat memberikan kepercayaan kepada wajib pajak
bahwa data pajak wajib pajak aman dan sistem e-filling memiliki resiko
kesalahan/eror rendah.
3. Perlu juga adanya pemberian pengampunan dan penghapusan denda pajak
(Tax Amnesty) wajib pajak, demi meningkatkan kesadaran wajib pajak dalam

melakukan kewajiban pajaknya.
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