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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul Peran Bengkel APPeK Dalam Memantau Layanan 

Bantuan Social Terhadap Penyandang Disabilitas Di Kelurahan Oebobo 

Kecamatan Oebobo Kota Kupang. Rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini 

adalah Bagaimanakah Peran Bengkel APPek Dalam Memantau Layanan Bantuan 

Sosial TerhadapPenyandang Disabilitas Di Kelurahan Oebobo Kecamatan Oebobo 

Kota Kupang?.Teori yanqg digunakan oleh peneliti dalam memecahkan masalah 

penelitian adalah Konsep komunikator, fasilitator dan penyandang 

disabilitas.Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif.Sumber data 

primer adalah para informan sedangkan data sekunder adalah dokumen – dokumen 

yang berkaitan dengan variabel penelitian.Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi.Tahap analisa data dilakukan melalui 

reduksi data, penyajian data, tahap penarikan kesimpulan lalu dianalisis secara 

deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) Komunikator, Organisasi 

Masyrakat Sipil (OMS) Bengkel APPeK telah berupaya untuk merekam kebutuahan 

masyarakat penyandang disabilitas melalui forum peduli penyandang disabilitas Kota 

Kupang. Forum ini sebagai tempat penampung aspirasi yang kemudian akan 

disampaikan kepada pemerintah kota kupang. Sedangkan dalam menyampaikan 

aspirasi tersebut Bengkel APPeK menggunakan metode audience baik secara online 

maupun offline. (2) Fasilitator,berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh 

peneliti dalam skripsi ini dapat dijelaskan bahwa OMS Bengkel APPeK terus 

berupaya untuk memfasilitasi kebutuhan penyandang disabilitas di Kelurahan 

Oebobo. Pada prinsipnya Bengkel selalu hadir untuk memberikan bantuan moril 

kepada penyandang disabilitas.Akan tetapi Bengkel APPeK secara kelembagaan 

belum memberikan bantuan materil berupa barang. 

Berdasarkan hasil analisis diatas, penulis menyimpulkan bahwa OMS 

Bengkel APPeK telah menjalankan fungsinya untuk merekam kebutuhan masyarakat 

penyandang disabilitas di Kelurahan Oebobo dan menyampaikan kepada pemangku 

kebijakan yaitu pemerintah Kota Kupang. OMS Bengkel APPeK juga sudah 

berupaya memfasilitasi masyarakat penyandang disabilitas melalui bantuan moril 

berupapembenahan kapasitas penyandang disabilitas.  

Penulis menyarankan kepada penyandang disabilitas untuk terus 

bergandengan tangan bersama Bengkel APPeK maupun OMS lainya dalam 

memantau layanan bantuan social di Kota Kupang.Sedangkan untuk Bengkel APPeK 

dan Masyarakat umum untuk terus meningkatkan pemantauan dalam memfasilitasi 

segalah bentuk kebijaan terutama bantuan social kepada penyandang disabilitas di 

Kelurahan Oebobo Kecamatan Oebobo Kota Kupang. 
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