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ABSTRAK

Pelayanan birokrasi merupakan salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat. Pemerintah bertanggung jawab secara adil untuk melayani masyarakatnya.
Pelayanan tersebut berupa urusan sosial dan politik, ekonomi dan bisnis dan berbagai jenis
pelayanan publik lainnya. Pada kasus tertentu, muncul ketidakpuasan masyarakat berkaitan
dengan pelayanan yang diberikan oleh pemerintah. Hal tersebut bisa di akibatkan oleh adanya
ketidakadilan, sikap dan tindakan pemerintah yang kurang tepat ataupun kurangnya
pengetahuan tentang bidang pekerjaannya. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh
mana kemampuan aparat kecamatan dalam memberikan pelayanan administrasi kepada
masyarakat pada kantor kecamatan Atambua Selatan. Tipe penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif. Informaan pada penelitian berjumlah 5 (lima) orang. Sumber data yang digunakan
adalah data primer yang diperoleh dari hasil wawancara dan data sekunder berupa data batas
wilayah administratif, keadaan penduduk dan peta-peta pendukung penelitan. Analisis data
dalan penelitian ini dilakukan menggunakan versi Miles dan Huberman bahwa aktivitas
dalam analisis data kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung terus-menerus
sampai tuntas sehinggga datanya jenuh. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semua
indikator pada kemampuan konseptual dan kemampuan sosial sudah terlaksana dengan baik,
namun pada kemampuan teknis, belum terlaksana secara maksimal mengenai penguasaan
terhadap peralatan kerja.

Kata kunci: Pelayanan administrasi, kemampuan kerja
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