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ABSTRAK 

 

 David Manafe; NIM:8112191006; “Peran Dukungan Sosial dalam 

memoderasi Pengaruh Teknologi Informasi, Lingkungan kerja, Motivasi 

kerja dan Organizational Citizenship Behavior terhadap Kinerja Pegawai 

Lembaga Penyiaran Publik TVRI Stasiun NTT.” dibawah bimbingan Dr Simon 

Sia Niha,SE,MSi sebagai pembimbing Utama dan Daniel Taolin, SE,MSi sebagai 

pembimbing anggota. 

 Manusia merupakan sumber daya yang penting dalam sebuah organisasi 

atau perusahaan, karena manusia atau karyawan atau pegawai merupakan modal 

utama yang memiliki suatu organisasi, oleh sebab itu sumber daya manusia 

memiliki peran penting dalam mencapai tujuan sebuah organisasi. Tujuan 

organisasi atau perusahaan dapat tercapai, apabila pegawainya memiliki kinerja 

yang maksimum. Kinerja karyawan perlu dinilai oleh pimpinan agar dapat 

diketahui sampai sejauh mana kinerja dari seorang karyawan pada khususnya dan 

organisasi pada umumnya. Kinerja menjadi sebuah ukuran bagi keberhasilan 

organisasi. Pencapaian yang baik dari sebuah organisasi ditentukan oleh hasil kerja 

pegawainya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari teknologi 

informasi, lingkungan kerja, motivasi kerja dan organizational citizenship behavior 

terhadap kinerja pegawai pada LPP TVRI Stasiun NTT dengan dukungan sosial 

sebagai variabel pemoderasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian survey 

kuantitatif. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai pada 

LPP TVRI Stasiun NTT yang berjumlah 61 orang. Jenis data dalam penelitian ini 

adalah data primer dan sekunder. Pengumpulan data melalui kuesioner dan 

dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis statistik 

deskriptif dan analisis statistik inferensial dengan pendekatan SEM Partial Least 

Square (PLS) menggunakan software Smart PLS 3.2.8. 

 Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa teknologi informasi, 

lingkungan kerja, motivasi kerja, organizational citizenship behavior, dukungan 

sosial dan kinerja pegawai LPP TVRI Stasiun NTT adalah “Baik”. 

Hasil analisis statistic inferensial menujukkan variabel teknologi informasi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai, variabel lingkungan 

kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja pegawai, variabel 

motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja pegawai dan 

variabel Organizational Citizenship Behavior tidak berpengaruh signifikan 

terhadap variabel kinerja pegawai. Untuk hasil uji moderasi menunjukan bahwa 

dukungan sosial mampu memoderasi pengaruh teknologi informasi terhadap 

kinerja pegawai, dukungan sosial tidak memoderasi pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai, dukungan sosial memoderasi pengaruh motivasi terhadap 

kinerja pegawai dan dukungan sosial memoderasi pengaruh motivasi terhadap 

kinerja pegawai. 

 



xii 

 

ABSTRACT 

 

 David Manafe; NIM:8112191006; "The Role of Social Support in 

Moderating the Influence of Information Technology, Work Environment, 

Work Motivation and Organizational Citisenship Behavior on Employee 

Performance of TVRI Public Broadcasting Institution NTT Station." under the 

guidance of Dr. Simon Sia Niha, SE, MSi as the main mentor and Daniel Taolin, 

SE, MSi as the member's mentor.  

 Humans are an important resource in an organization or company, because 

humans or employees are the main capital that an organization has, therefore human 

resources have an important role in achieving the goals of an organization. 

Organizational or company goals can be achieved, if the employees have maximum 

performance. Employee performance needs to be assessed by the leadership so that 

it can be seen to what extent the performance of an employee in particular and the 

organization in general. Performance is a measure of organizational success. Good 

achievement of an organization is determined by the work of its employees.  

 This research aims to determine the effect of information technology, work 

environment, work motivation and organizational citizenship behavior on employee 

performance at LPP TVRI NTT Station with social support as a moderating 

variable. This type of research is quantitative survey research. The population and 

sample in this research were all employees at LPP TVRI NTT Station, totaling 61 

people. The types of data in this research are primary and secondary data. Data 

collection through questionnaires and documentation. The data analysis technique 

in this research is descriptive statistical analysis and inferential statistical analysis 

with SEM Partial Least Square (PLS) approach using Smart PLS 3.2.8 software. 

 The results of the descriptive analysis show that information technology, 

work environment, work motivation, organizational citizenship behavior, social 

support and employee performance of LPP TVRI NTT Station are "Good". 

 The results of inferential statistical analysis show that information 

technology variables have a significant effect on employee performance, work 

environment variables have no significant effect on employee performance 

variables, work motivation variables have a significant effect on employee 

performance variables and Organizational Citizenship Behavior variables have no 

significant effect on employee performance variables. The results of the moderation 

test show that social support is able to moderate the influence of information 

technology on employee performance, social support does not moderate the effect 

of the work environment on employee performance, social support moderates the 

influence of motivation on employee performance and social support moderates the 

influence of motivation on employee performance.


