BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas, maka kesimpulan dari hasil

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1 Gambaran tentang Teknologi informasi, Lingkungan kerja, Motivasi
kerja, Organizational Citizenship Behavior, Dukungan sosial dan Kinerja
pegawai LPP TVRI Stasiun NTT adalah “Baik”.

2 Teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pegawai
Artinya apabila perkembangan teknologi informasi melalui indikator
ketersediaam Perangkat Keras (Hardware) dan Perangkat lunak (Software)
serta Manusia yang semakin baik dalam penguasaan teknologi informasi,
maka akan dapat meningkatkan kinerja dari pegawai pada LPP TVRI
Stasiun NTT.

3. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai tidak dapat diukur
karena tingkat kesalahan yang yang diuji melebihi dari tingkat kesalahan
yang ditoleransi. Artinya lingkungan kerja semakin bersih, dengan
penerangan yang baik, dan dilengkapi dengan sarana dan prasarana yang

lengkap, tidak memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai
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4. Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Artinya
semakin tinggi motivasi pegawai yang ditunjukkan melalui keinginan
untuk berprestasi, melakukan perbaikan dan perubahan, meningkatkan
kemampuan kerja dan memperbaiki hubungan kerja, maka kinerja pegawai
akan semakin meningkat.

5 Organisational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh tidak signifikan
terhadap kinerja pegawai. Artinya walaupun OCB ditumbuhkan dalam
perusahaan dalam bentuk pegwai saling membantu secara sukarela, bekerja
melebihi standar yang ditetapkan, memelihara suasana kerja yang nyaman,
menjaga hubungan baik dengan rekan kerja, dan setia terhadap organisasi,
namun tidak akan mampu meningkatkan kinerja pegawai LPP TVRI
Stasiun NTT

6. Dukungan sosial dengan lima indikatornya yaitu dukungan Emosi,
dukungan penghargaan, dukungan Instrumental dan konkrit, dukungan
informasi dan dukungan jaringan sosial merupakan variabel moderasi
karena dapat memoderasi pengaruh teknologi informasi terhadap kinerja
pegawai LPP TVRI Stasiun NTT.

7. Dukungan sosial bukan merupakan variabel moderasi antara lingkungan
kerja dan kinerja pegawai, sebab dukungan sosial memberikan pengaruh
terhadap makhluk hidup sedangkan lingkungan kerja pada penelitian ini
yaitu lingkungan fisik atau benda sehingga dukungan sosial tidak dapat

memoderasi lingkungan fisik atau benda mati.
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8 Dukungan sosial merupakan variabel moderasi, karena dapat memberikan
dampak moderasi atau memperkuat pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja pegawai LPP TVRI Stasiun NTT.

9. Dukungan sosial merupakan variabel moderasi, karena dapat memberikan
dampak moderasi atau memperkuat pengaruh Organisational Citizenship

Behavior terhadap kinerja pegawai LPP TVRI Stasiun NTT
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat disarankan kepada

manajemen beberapa hal sebagai berikut:

1. Meningkatkan penguasaan dan ketersediaan teknologi informasi seperti
laptop serta software baru yang menunjang pekerjaan, maningkatkan
lingkungan kerja yang makin nyaman, peningkatan motivasi kerja
seperti dengan pemberian bonus, penerapan OCB yang makin baik,
Dukungan sosial yang semakin tinggi serta kinerja pegawai, agar dapat
meningkat pada kategori yang sangat baik.

2. LPP TVRI stasiun NTT bisa malakukan penambahan tenaga kerja dan
pelatihan serta pengadaan barang seperti studio yang lebih bagus dan
Air Conditioner (AC), standing floor dan AC split yang bertujuan agar
dapat meningkatkan kinerja sehingga LPP TVRI stasiun NTT dapat
bersaing dengan tv nasional lainnya.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah sampel
penelitian tidak saja pada instansi pemerintah namun dapat menambah
pada perusahaan atau jenis organisasi yang berbeda serta penelitian
dengan menambahkan variabel lain seperti gaya kepemimpinan dan

stress kerja.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian
A. Pengantar

Bapak/Ibu responden yang terhormat,

Kuesioner ini semata-mata untuk kepentingan akademis yang berhubungan
dengan penulisan tesis saya dengan judul: ”Peran Dukungan Sosial dalam
Memoderasi Pengaruh Teknologi Informasi, Lingkungan Kerja, Motivasi
Kerja dan Organizational Citizenship Behavior Terhadap Kinerja Pegawai
Lembaga Penyiaran Publik TVRI Stasiun NTT”. Untuk itu kami mohon
kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisinya dengan benar, dan kerahasiaan
identitas bapak/ibu kami jaga dengan baik. Kebenaran informasi yang
diberikan akan sangat bermanfaat bagi kami dalam melakukan analisis
terhadap tesis saya. Atas bantuan dan kerjasama bapak/ibu, disampaikan terima
kasih.

B. Identitas Responden

. Nama :

. Jenis Kelamin :L/P
. Umur :

. Jabatan

5. Masa Kerja

6. Unit Kerja
7
8

A WN -

. Pendidikan Terakhir
. Alamat Rumah

C. Petunjuk Pengisian

1. Bacalah dengan saksama pertanyaan / pernyataan yang ada.

2. Bapak/Ibu dimohon dengan hormat menjawab pertanyaan sesuai
dengan pengetahuan dan fakta yang diketahui/dilihat dengan
memberikan tanda contreng pada satu kolom kategori jawaban dari
setiap nomor pertanyaan. Jawaban Bapak/lbu akan dijamin
kerahasiannya.
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3. Ada 5 alternatif jawaban yaitu:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

N = Netral/Tidak berpendapat
TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

4. Setelah kuesioner ini diisi mohon dikembalikan kepada peneliti.

Kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang telah
berkenan mengisi kuesioner ini.

Kupang, Juni 2021

David Manafe
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Daftar Pernyataan: Variabel Teknologi Informasi (X1)

Variabel Indikator Pertanyaan Jawaban Responden
SS S N TS | STS
Teknologi | 1. Perangkat | 1. Jumlah Komputer
Informasi | Keras yang tersedia sudah
(X1) (Hardware) cukup untuk
mendukung
kebutuhan kerja
2. Komputer yang
tersedia dalam
kondisi baik
2. Perangkat | 1. Organisasi
lunak menyediakan
(Software) software sesuai
kebutuhan kerja
2. Software dalam
kondisi baik dan
dapat digunakan
secara optimal
3. Manusia 1. Ada upaya untuk

(Brainware)

memiliki aplikasi /
software dalam
pengelolaan
informasi

2. Pegawali yang ada
rata-rata sudah
menguasali
perkembangan
teknologi informasi.
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Daftar Pernyataan: Variabel Lingkungan Kerja (X2)

Variabel

Indikator

Pertanyaan

Jawaban Responden

SS

S N |TS |STS

Lingkungan
Kerja
(X2)

. Sirkulasi
Udara

Kondisi
udara
bekerja
baik.

pertukaran
tempat anda
sudah  cukup

Perusahaan sudah
memperhatikan  siklus
udara dalam ruangan.

. Kebersihan

Lingkungan  ditempat
saya bekerja cukup
bersih.

Pada lingkungan Kkerja
saya terdapat sarana
kebersihan yang
memadai.

. Penerangan

Kondisi penerangan
tempat saya bekerja
sudah cukup baik.

. Sarana penerangan yang

disediakan perusahaan
sudah mencukupi

. Sarana
prasarana
kantor

. Sarana prasarana yang

tersedia, telah membantu
pelaksanaan pekerjaan
saya

. Jumlah sarana prasarana

di kantor sesuai dengan
kebutuhan
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Daftar Pernyataan: Variabel Motivasi Kerja (X3)

Variabel Indikator Pertanyaan Jawaban Responden
SS S N TS | STS
Motivasi | 1. Keinginan 1. Saya bekerja keras
Kerja untuk untuk mencapai prestasi
(X3) berprestasi kerja yang terbaik
. Saya memiliki
kemampuan untuk
berprestasi
2.Keingainan . Saya melakukan
untuk perbaikan, apabila
melakukan terjadi kesalahan dalam
perbaikan pekerjaan
. Saya memeriksa ulang
pekerjaan saya, sebelum
diserahkan ke atasan
saya
3.Keinginan . Jika terdapat cara kerja
untuk yang salah, saya
melakukan memberitahukan kepada
perubahan pimpinan
. Saya mampu melakukan
inovasi dalam bekerja
dengan tidak melanggar
aturan organisasi
4. Keinginan . Saya mendapat
untuk kesempatan untuk
senantiasa belajar dan
untuk meningkatkan
meningkatkan kemampuan
kemampuan . Saya mengembangkan
kerja kemampuan saya ke
arah yang positif untuk
mendukung kerja
organisasi
5. Keinginan . Saya selalu menjalin
memperbaiki komunikasi yang baik
hubungan dalam organisasi
kerja . Jika terdapat

permasalahan antar
pegawai, akan dilakukan
komunikasi untuk
menyelesaikan masalah
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Daftar Pernyataan: Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB (X4)

Variabel Indikator Pertanyaan Jawaban Responden
SS S N TS | STS
Organizational | 1. Altruism 1. Saya dengan
Citizenship (membantu orang senang hati
Behavior lain secara membantu teman
(OCB) sukarela) kerja tanpa
mengharapkan
(X3) imbalan _
.Saya  bersedia
mengerjakan
tugas rekan kerja
yang
berhalangan
hadir

. Conscientiousness

(melebihi standar
yang diharapkan)

. Saya teliti dalam

menyelesaikan
pekerjaan saya

.Saya  bersedia
untuk hadir lebih
awal dan siap
bekerja

. Sportsmanship . Saya dapat
(menghindari beradaptasi
ketegangan dengan
dengan perubahan di
memelihara tempat kerja saya
suasana yang . Saya tidak
nyaman) pernah mengeluh

tentang
kebijakan yang
ditetapkan di
kantor saya

. Courtesy . Saya aktif
(menjaga mengikuti
hubungan baik kegiatan di
dengan rekan kantor

(ketertarikan dan
kesetiaan yang

kerja) . Saya hadir pada
setiap pertemuan
yang diadakan
pada kantor
. Civic Virtue .Saya mengikuti

perubahan-
perubahan yang
terjadi di kantor
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tinggi terhadap
organisasi)

2. Saya turut
memberikan
masukan dalam
membuat
keputusan di
kantor
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Daftar Pernyataan: Variabel Dukungan Sosial (Z)

Variabel

Indikator

Pertanyaan

Jawaban Responden

SS

S

N

TS

STS

Dukungan
Sosial

(2)

1. Dukungan
Emosi

1. Saya mendapatkan

bantuan emosional
dan dukungan yang
saya butuhkan dari
keluarga saya

. Ada orang khusus

yang ada di sekitar
ketika saya
membutuhkan

2. Dukungan
penghargaan

. Saya dan teman-

teman saling
menghargai dalam
bekerja

. Saya mendapat

penghargaan,
apabila pekerjaan
saya Sukses.

3. Dukungan
instrumental
dan konkrit

. selalu  membantu

saya dalam sistem
pembelajaran
Teman-teman
membantu saya
dalam sistem
pekerjaan di
kantor.

. Kantor

memberikan
arahan agar saya
mengerti akan
tugas-tugas sebagai
guru Teman kantor
dalam proses
mengajar didalam
kelas

4. Dukungan
informasi

. Saya sering bekerja

sama dengan
teman-teman
dalam
menyelesaikan
pekerjaan kantor
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2. Ketika saya

membutuhkan
informasi penting,
teman-teman
bersedia untuk
membantu mencari
tahu

5. Dukungan
instrumental
dan konkrit

. Teman-teman

membantu saya
dalam sistem
pekerjaan di kantor

. Saya dapat

mengandalkan
teman-teman saya
ketika saya
melakukan
kesalahan
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Daftar Pernyataan : Variabel Kinerja Pegawai (Y)

Variabel

Indikator

Pertanyaan

Jawaban Responden

SS

S N TS

STS

Kinerja
Pegawai

(Y)

1. Kuantitas
kerja

. Hasil

kerja sesuai
dengan jumlah yang
telah ditetapkan atau
ditargetkan

. Kuantitas Pekerjaan

yang diberikan
sudah sesuai dengan
kemampuan anda.

2. Kualitas
kerja

. Hasil

kerja telah
standar

yang

sesuai
kualitas
ditetapkan

. Saya

berusaha
meningkatkan
kualitas hasil kerja

3. Pengetahuan

. Saya

mengetahui

pekerjaan alur kerja dengan
baik
. Saya melakukan
pekerjaan sesuai
dengan alur kerja
yang ditetapkan
4. Kerja sama . Saya mampu

bekerjasama dalam
tim atau kelompok

. Saya

mampu
bekerjasama dengan
pimpinan

5. Ketepatan
waktu

. Pekerjaan

dikerjakan pada saat
jam kerja

. Pekerjaan

diselesaikan secara
tepat waktu
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Lampiran 2 : Tabulasi Data
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Lampiran 3 : Hasil Uji Smart PLS

1. Outer Model 1
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2. Outer Loading 1

Outer 1

Teknologi
Informasi

Lingkungan
Kerja

Motivasi
Kerja

Organizational

Citizenship Behavior

Dukungan
Sosial

Kinerja
Karyawan

X1.1

0.803

X1.2

0.820

X1.3

0.793

X2.1

0.877

X2.2

0.709

X2.3

0.803

X2.4

0.838

X3.1

0.727

X3.2

0.854

X3.3

0.715

X3.4

0.768

X3.5

0.804

X4.1

0.846

X4.2

0.859

X4.3

0.810

X4.4

0.745

X4.5

0.844

Y1

0.784

Y2

0.769

Y3

0.816

Y4

0.727

Y5

0.837

Z1

0.759

Z2

0.661

Z3

0.785

Z4

0.773

Z5

0.813
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Outer Model 2
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4.

Outer Loading 2

Outer 2

Teknologi | Lingkungan
Informasi Kerja

Motivasi
Kerja

Organizational

Citizenship Behavior

Dukungan
Sosial

Kinerja
Karyawan

X1.1

0.803

X1.2

0.820

X1.3

0.793

X2.1

0.877

X2.2

0.709

X2.3

0.803

X2.4

0.838

X3.1

0.727

X3.2

0.854

X3.3

0.715

X3.4

0.768

X3.5

0.804

X4.\1

0.846

X4.2

0.859

X4.3

0.810

X4.4

0.745

X4.5

0.844

Y1

0.785

Y2

0.767

Y3

0.817

Y4

0.728

Y5

0.836

Z1

0.745

Z3

0.815

Z4

0.792

Z5

0.812

5.

Cross Loadings
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Teknologi Lingkungan Motivasi Organizational Dukungan Kinerja

Informasi Kerja Kerja Citizenship Behavior Sosial Kerja

X1.1 0.803 0.553 0.651 0.498 0.504 0.587
X1.2 0.820 0.660 0.665 0.651 0.606 0.709
X1.3 0.793 0.686 0.723 0.587 0.589 0.661
X2.1 0.701 0.877 0.714 0.512 0.503 0.598
X2.2 0.577 0.709 0.418 0.390 0.410 0.443
X2.3 0.619 0.803 0.664 0.711 0.367 0.441
X2.4 0.651 0.838 0.639 0.480 0.448 0.537
X3.1 0.649 0.485 0.727 0.493 0.467 0.523
X3.2 0.772 0.673 0.854 0.715 0.587 0.571
X3.3 0.587 0.628 0.715 0.425 0.322 0.417
X3.4 0.564 0.550 0.768 0.485 0.525 0.509
X3.5 0.682 0.617 0.804 0.526 0.401 0.503
X4.1 0.563 0.561 0.548 0.846 0.527 0.494
X4.2 0.638 0.539 0.605 0.859 0.569 0.534
X4.3 0.613 0.539 0.634 0.810 0.602 0.550
X4.4 0.565 0.421 0.503 0.745 0.494 0.426
X4.5 0.594 0.554 0.538 0.844 0.441 0.559
Y1 0.709 0.604 0.545 0.534 0.614 0.785
Y2 0.628 0.521 0.569 0.453 0.595 0.767
Y3 0.639 0.570 0.532 0.503 0.767 0.817
Y4 0.471 0.313 0.348 0.408 0.609 0.728
Y5 0.733 0.449 0.566 0.558 0.641 0.836
Z1 0.581 0.418 0.569 0.591 0.745 0.588
Z3 0.626 0.587 0.587 0.622 0.815 0.676
Z4 0.552 0.386 0.350 0.369 0.792 0.672
Z5 0.482 0.313 0.407 0.459 0.812 0.660
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6. Nilai Average Variance Extracted (AVE)

Average variance extracted (AVE)
Kinerja Pegawai (Y) 0.620
Teknologi informasi (X1) 0.649
Lingkungan kerja (X2) 0.655
Motivasi kerja (X3) 0.601
Organizational Citizenship Behavior (X4) 0.675
Dukungan social (Z) 0.627
7. Composite Reliability
Reliability

Kinerja 0.891

Teknologi informasi 0.847

Lingkungan kerja 0.883

Motivasi kerja 0.882

Organizational Citizenship Behavior 0.912

Dukungan sosial 0.870

8. Cronbach Alpha

Cronbach’s Alpha
Kinerja 0.847
Teknologi informasi 0.731
Lingkungan kerja 0.823
Motivasi kerja 0.833
Organizational Citizenship Behavior 0.879
Dukungan sosial 0.801

9. Nilai R Square

R Square | R Square Adjusted

Kinerja

0.548 0.516

Dukungan sosial

0.865 0.842
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10. Inner Model

Dakngan

11. Path Coefficient

Eek Maderat Mothas Keda * Ouungan, Sosil
O\ 00

ek Moseras Unghungan Kaga * Outungan Sosial
833y, M 155

5 zeaMosens “einoiogl normas * Dukungan_Scela

Original Sample |Standard Deviation | T statistik P Value

Sample (O) | Mean (M) (STDEV) (O/STDEV)
Teknologi informasi (X1) -> 0.580 0.561 0.160 3812 0.000
Kinerja () ' ' ' ' )
Lingkungan kerja (X2) -> 0.140 0.131 0.097 1400 | 0.162
Kinerja () ) ' ' ' )
Motivasi kerja (X3) -> -0.270 -0.254 0.112 2.432 0.015
Kinerja (Y)
Organizational Citizenship
Behavior (X4) -> Kinerja () -0.059 -0.057 0.094 0.641 0.522
Moderasi Teknologi informasi
(X1) -> Kinerja (Y) -0.598 -0.555 0.176 3.572 0.000
Moderasi Lingkungan kerja
(X2) -> Kinerja (Y) 0.104 0.075 0.133 0.760 0.448
Moderasi Motivasi kerja (X3) 0.263 0.261 0.115 2287 0.023
-> Kinerja (YY) ' ' ' ' '
Moderasi Organizational
Citizenship Behavior (X4) -> 0.211 0.203 0.203 2.384 0.018
Kinerja (Y)
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Lampiran 4 : Surat Penelitian

Nomor - %18/11.23/TVRI/2021
Lampiran T-
Perinal : Persetujuan 1zin Penelitian.

Lepada Yth,

Dekan Fakullas _kanomika can Bisnis.
Universitas Katclik Widya Maraira

di

Kupang.

Cengan hermat,

Memperhatikan surst Cekan “akultas Ckonomika can Bisns  Uriversilas
Latolik Widya Mandire Kupang nomor. 8122/ \WM.H4.FEB/PRM/2C21 tanggal
27 Mei 2021 perihal permohoran Izin Penelitian  di LPP 1V 2] Stesiun Nusa
lenggara 1'mur, peda prisinsignya kami menerima  permohoran tersebut
dengan ketentuan mahasiswa mentaatl peraluran dan protokel kesehéeten
vang berlaku i LPP TVRI Stasiun Nusa Tenggara Timur.

Demikian kemi sampaikan, atas perhatiannya di ucapkar terims kesit.

Kupang, 14 Jun 2021

waepala TVRI Stasiun NTT

Fpriatman ST
506207988031003

JL.W.J Lalamentik, Telp: 0380 - 833314, 813484, 832566
Oepoi, Kupang 85111 Faksimile - 0380 - 832556
INDONESIA Surel s wri_nttimur@yahoo.co
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