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ABSTRACT 

 
This research was written by Gaudensius Gregorius Geli (3111611) 

Development Studies Program Faculty of Economics and Business under the 

guidance of supervisor lecturer I Br. Salomon Leki, SE, M.Ec.Dev and supervisor 

II  Mr. Adrianus Ketmoen, SE. MM with the research title "Analysis of the Use of 

Automated Teller Machine (ATM) Functions to Improve Customer Service at 

Bank BRI (PERSERO) Tbk, in Kupang, East Nusa Tenggara". 

This research uses quantitative data, a type of data that can be measured 

or calculated directly, in the form of information or explanation expressed in 

numbers or in the form of numbers. Sources of data used in this study are primary 

data and secondary data with a significant level of 10%. There are 100 samples in 

this study analyzed by PartialLeast Square (PLS) using three components, 

namely. 1) Structural Model (Inner Model), 2) Measurement Model (Measurement 

/ Outer Model), 3) Weighting Scheme. 

The objectives of this study are 1) To determine the extent of the influence 

of trust in the use of ATMs on customers of Bank BRI Kupang Main Branch. 2) To 

find out the extent of the effect of effectiveness on the use of ATMs for customers 

of BRI Bank Kupang Main Branch 3) To determine the extent of the risk of using 

the ATM for customers of Bank BRI Kupang Main Branch. 

The results obtained: Trust, Usability and Risk have a positive and 

significant effect on ATM utilization. 

 

Keywords: ATM, Trust, Usefulness, and Risk. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini ditulis oleh Gaudensius Gregorius Geli (3111611) Progam 

Studi Pembangungan Fakultas Ekonomika dan Bisnis di bawah bimbingan dosen 

pembimbing I Br. Salomon Leki, SE, M.Ec.Dev   dan dosen pembimbing II 

Bapak Adrianus Ketmoen, SE. MM dengan Judul Penelitian “ Analisis 

Pemanfaatan Fungsi Automated Teller Machine (ATM) Terhadap Peningkatan 

Pelayanan Nasabah Pada Bank BRI (PERSERO) Tbk, di Kupang Nusa Tenggara 

Timur”. 

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan 

penggunaan ATM terhadap nasabah Bank BRI Cabang Utama Kupang. 2) Untuk 

mengetahui pengaruh daya guna terhadap pemanfaatan ATM bagi nasabah Bank 

BRI Cabang Utama Kupang. 3) Untuk mengetahui resiko pengunaan terhadap 

pemanfaatan ATM bagi nasabah Bank BRI Cabang Utama Kupang. 

Penelitian ini menggunakan Data Kuantitatif, jenis data yang dapat diukur 

atau dihitung secara langsung, berupa informasi atau penjelasan yang dinyatakan 

dengan bilangan atau berbentuk angka. Sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Data Primer dan Data Sekunder dengan tingkat sigifikan 

10%. Terdapat 100 sampel dalam penelitian ini dianalisis dengan 

PartialLeastSquare (PLS) dengan menggunakan tiga komponen yaitu. 1) Model 

Struktural (Inner Model), 2) Model Pengukuran (Measurement/Outer Model), 3) 

Skema Pembobotan. 

Hasil Penelitian diperoleh: Kepercayaan, Daya Guna dan Resiko 

berpengaruh secara signifikan terhadap Pemanfaatan ATM. Dari hasil penelitian 

ini disarankan kepada Bank BRI Cabang Utama Kupang untuk lebih 

meningkatkan   

 

Kata Kunci : ATM, Kepercayaan, Daya Guna, dan Resiko. 
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