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ABSTRAK 

Judul Penelitian: Evaluasi Program Keluarga Harapan Dalam Rangka 

Mengatasi Masalah Pendidikan dan Kesehatan di Kelurahan Mata Air, 

Kecamatan Reok, Kabupaten Manggarai. 

Program Keluarga Harapan merupakan program yang diluncurkan oleh 

pemerintah dalam rangka percepatan penanggulangan kemiskinan sekaligus 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia terutama pada kelompok masyarakat 

sangat miskin di seluru Indonesia. Program ini dikhusukan pada dua komponen 

yaitu pendidikan dan kesehatan. Namun, program yang diharapkan dapat 

menciptakan kualitas hidup masyarakat miskin terutama dibidang pendidikan dan 

kesehatan ini masih memiliki permasalahan dalam pelaksanaannya dilapangan. 

Permasalahannya adalah dalam pelaksanaannya masih terdapat hal-hal yang tidak 

sesuai dengan prosedur yang berlaku pada buku pedoman umum PKH. 

Permasalahan pertama adalah tidak meratanya masyarakat miskin yang 

mendapatkan dana bantuan dari PKH. Masalah yang kedua adalah masih 

terbatasnya sarana dan prasarana seperti ruangan, kursi, meja, komputer dan 

penunjang lainya. Untuk mengetahui hasil dari Program Keluarga Harapan Dalam 

Mengatasi Masalah Pendidikan dan Kesehatan ini yaitu dengan melakukan evaluasi 

menggunakan enam indikator evaluasi. Melalui tipe penelitian kualitatif dengan 

jenis penelitian deskriptif analitis, peneliti menetapkan informan ini terdiri dari 

informan inti dan triangulasi. Teknik pengummpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan teknik dokumentasi dan wawancara. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hasil dari pelaksanaan Program keluarga Harapan serta faktor-faktor 

penghambat yaitu di Kelurahan Mata Air, Kecamatan Reok dengan cara melakukan 

evaluasi  terhadap pelaksanaan program tersebut. 

Dari penelitian dan analisis data yang dilakukan menunjukan bahwa 

pelaksanaan Program Keluarga Harapan Dalam Mengatasi Masalah Pendidikan dan 

Kesehatan di Kelurahan Mata Air, Kecamatan Reok sudah berjalan dengan sangat 

efektif. Hal tersebut didasarkan dari indikator-indikator dari evaluasi yang telah 

peneliti lakukan. 

Kata Kunci: Evaluasi, PKH, Pendidikan, Kesehatan 

 

 

 



  

 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN .............................................................................................. ii 

MOTTO ............................................................................................................................. iii 

PERSEMBAHAN ............................................................................................................. iv 

KATA PENGANTAR ....................................................................................................... v 

ABSTRAK ......................................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI...................................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................. xii 

 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................................... 9 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................................... 9 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................................. 10 

BAB II KAJIAN TEORI .................................................................................................. 11 

2.1 Kajian Empirik ........................................................................................................ 11 

2.2 Landasan Teori........................................................................................................ 13 

2.2.1 Pengertian Evaluasi .............................................................................................. 13 

2.2.2 Tujuan dan Fungsi Evaluasi ................................................................................. 15 

2.2.3 Pendekatan dan Model Evaluasi .......................................................................... 19 

2.2.4 Kemiskian ............................................................................................................ 23 

2.2.5 Pendidikan............................................................................................................ 26 



  

 

 

2.2.6 Kesehatan ............................................................................................................. 29 

2.2.7 Program Keluarga Harapan.................................................................................. 31 

2.3 Alur Pikir ................................................................................................................ 35 

2.4 Definisi Konseptual ................................................................................................ 37 

 

 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................................. 38 

1.1 Jenis penelitian ........................................................................................................ 38 

3.2 Definisi Oprasional ................................................................................................. 38 

3.3 Fokus Penelitian ...................................................................................................... 40 

3.4 Lokasi Penelitian ..................................................................................................... 40 

3.5 Jenis Data dan Sumber Data ................................................................................... 40 

3.5.1 Data Primer .......................................................................................................... 40 

3.5.2 Data Sekunder ...................................................................................................... 40 

3.6 Teknik Penentuan Informan .................................................................................... 40 

3.7 Teknik Pengumpulan Data ...................................................................................... 41 

3.6.1 Wawancara ........................................................................................................... 41 

3.6.2 Dokumentasi ........................................................................................................ 42 

3.8 Teknik Analisi Data ................................................................................................ 42 

BAB IV DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN .............................................................. 44 

1.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ....................................................................... 44 

4.1.1 Profil Kecamatan Reok ........................................................................................ 44 

4.1.2 Profil Kelurahan Mata Air ................................................................................... 49 

4.2 Deskripsi Objek Penelitian ..................................................................................... 52 



  

 

 

 

4.2.1 Jumlah Penerima PKH ......................................................................................... 52 

4.2.2 Kategori Penerima PKH ...................................................................................... 57 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................................ 72 

1.1 Pelaksanaan PKH di Kelurahan Mata Air .............................................................. 72 

5.1.1 Mekanisme Pelaksanaan PKH di Kelurahan Mata Air ........................................ 75 

5.1.2 Evaluasi PKH Dalam Rangka Mengatasi Masalah Pendidikan dan Kesehatan di 

Kelurahan Mata Air, Kecamatan Reok, Kabupaten Manggarai ................................... 88 

5.1.2.1 Efektivitas ......................................................................................................... 90 

5.1.2.2 Efisiensi............................................................................................................. 97 

5.1.2.3 Kecukupan ........................................................................................................ 99 

5.1.2.4 Pemerataan ........................................................................................................ 103 

5.1.2.5 Responsivitas .................................................................................................... 106 

5.1.2.6 Ketepatan .......................................................................................................... 107 

5.1.3 Faktor-Faktor Penghambat PKH di Kelurahan Mata Air .................................... 114 

BAB VI PENUTUP ........................................................................................................... 116 

2.1 Kesimpulan ............................................................................................................. 116 

6.2 Saran ....................................................................................................................... 120 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................................ 121 

LAMPIRAN.......................................................................................................................  



  

 
xii 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Persentase Penduduk Miskin .............................................................................. 5 

Tabel 2.2.6.1 Skema Bantuan Per-tahap Penyaluran .......................................................... 33 

Tabel 4.1.1.1 Batas Wilayah Kecamatan Reok ................................................................... 45 

Tabel 4.1.1.2 Jumlah Penduduk Kecamatan Reok ............................................................. 47 

Tabel 4.1.1.3 Jumlah Faskes Kecamatan Reok ................................................................... 48 

Tabel 4.1.1.4 Jumlah Sarana Pendidikan ............................................................................ 49 

Tabel 4.1.2.1 Batas Wilayah Kelurahan Mata Air .............................................................. 50 

Tabel 4.1.2.2 Jumlah Penduduk Kelurahan Mata Air ......................................................... 51 

Tabel 4.1.2.3 Mata Pencaharian Pokok Penduduk Kelurahan Mata Air ............................ 51 

Tabel 4.2.1.1 Data Penerima PKH ...................................................................................... 52 

Tabel 4.2.1.2 Data Peserta PKH berdasarkan Komponen .................................................. 57 

Tabel 4.2.1.3 Penerima PKH Pendidikan ........................................................................... 58 

Tabel 4.2.1.4 Data Fasdik KPM Kelurahan Mata Air ........................................................ 63 

Tabel 4.2.1.5 Penerima PKH Kesehatan ............................................................................. 69 

Tabel 4..2.1.6 Data Faskes Kelurahan Mata Air ................................................................. 71 

Tabel 5.1.1 Indeks Bantuan PKH ....................................................................................... 74 

Tabel 5.1.2 Hasil Penelitian ................................................................................................ 109 

 

 


