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ABSTRAK 

 

Tesis berjudul “Pengaruh Beban Kerja, Pengawasan dan Pelatihan Terhadap 

Kepuasan Kerja Pegawai PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Kupang” 

ditulis oleh Ratna Dwi Octaviani NIM 8112182032 MM, bimbingan P. Dr. Philipus 

Tule, SVD dan Daniel Taolin, SE., M.Si. 

Berdasarkan data awal pra penelitian, peneliti menemukan bahwa terdapat 

fenomena pada faktor kepuasan kerja pegawai  PT. Bank Negara Indonesia (Persero) 

Tbk. Cabang Kupang. Selain itu, terdapat juga fenomena pada faktor beban kerja, 

pengawasan dan pelatihan bagi pegawai PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

Cabang Kupang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) Bagaimana 

gambaran tentang kepuasan kerja, beban kerja, pengawasan dan pelatihan pada PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Kupang? 2) Apakah beban kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada  PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk. Cabang Kupang? 3) Apakah pengawasan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada  PT. Bank Negara Indonesia (Persero) 

Tbk. Cabang Kupang? 4) Apakah pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja pegawai pada  PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang 

Kupang?. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) 

gambaran tentang kepuasan kerja, beban kerja, pengawasan dan pelatihan pada PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Kupang. 2) pengaruh signifikansi beban kerja 

terhadap kepuasan kerja pegawai pada  PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

Cabang Kupang. 3) pengaruh signifikansi dan positif pengawasan terhadap kepuasan 

kerja pegawai pada  PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Kupang. 4) 

pengaruh signifikansi dan positif pelatihan terhadap kepuasan kerja pegawai pada  PT. 

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Kupang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian ini adalah 

pegawai PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Kupang yang berjumlah 77 

orang. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner, studi dokumen, wawancara dan 

observasi. Teknik analisis data adalah analisis statistik deskriptif dan analisis statistik 

inferensial menggunakan aplikasi SmartPLS. 

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa capaian variabel 

kepuasan kerja, beban kerja dan pengawasan berada dalam kategori cukup baik; 

sedangkan variabel pelatihan berada pada kategori baik. Hasil analisis jalur 

menunjukkan bahwa 1) Variabel beban kerja berpengaruh signifikan terhadap variabel 

kepuasan kerja. 2) Variabel pengawasan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

kepuasan kerja. 3) Variabel pelatihan berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan 

kerja. Hasil koefisien determinasi (R2) menyatakan bahwa kontribusi variabel beban 

kerja, pengawasan dan pelatihan terhadap variabel kepuasan kerja pegawai pada  PT. 

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Kupang adalah sebesar 64,2%. 

Kesimpulannya adalah: beban kerja, pengawasan dan pelatihan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Saran dari peneliti adalah: mengevaluasi pembagian 

beban kerja, sehingga sesuai dengan jam kerja dan tugas pokok pegawai. Hal ini dapat 

dilakukan dengan cara melakukan analisis beban kerja agar pembagian beban kerja 

sesuai dengan jumlah pegawai; meningkatkan pengawasan terhadap pelaksanaan tugas 

pegawai dan meningkatkan sistem pelatihan yang diterapkan. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Pengawasan dan Pelatihan 
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ABSTRACT 

 
Thesis entitled “The Influence of Workload, Supervision and Training on Job 

Satisfaction of Employees of PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kupang 

Branch" written by Ratna Dwi Octaviani NIM 8112182032 MM, supervised by P. Dr. 

Philipus Tule, SVD and Daniel Taolin, SE., M.Sc. 

Based on the preliminary data, the researcher found that there was a 

phenomenon in the job satisfaction factor of PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

Kupang Branch. In addition, there is also a phenomenon in the workload factor, 

supervision and training for employees of PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

Kupang Branch. The purpose of this study is to find out: 1) What is the description of job 

satisfaction, workload, supervision and training at PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk. Kupang branch? 2) Does the workload have a positive and significant 

effect on employee job satisfaction at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 
Kupang branch? 3) Does supervision have a positive and significant effect on employee 

job satisfaction at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kupang branch? 4) Does 

training have a positive and significant effect on employee job satisfaction at PT. Bank 
Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kupang Branch?. The objectives to be achieved in this 

study are to determine: 1) description of job satisfaction, workload, supervision and 

training at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kupang Branch. 2) the significant 

effect of workload on employee job satisfaction at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) 

Tbk. Kupang Branch. 3) the significant and positive influence of supervision on 

employee job satisfaction at PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kupang Branch. 

4) the significant and positive effect of training on employee job satisfaction at PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kupang Branch. 

This study uses quantitative methods. The sample of this research is employees 

of PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kupang branch, totaling 77 people. Data 

collection techniques through questionnaires, document studies, interviews and 

observations. Data analysis techniques are descriptive statistical analysis and inferential 

statistical analysis using the SmartPLS application. 

The results of descriptive statistical analysis show that the achievement of the 

variables of job satisfaction, workload and supervision are in the fairly good category; 

while the training variable is in the good category. The results of the path analysis show 

that 1) The workload variable has a significant effect on the job satisfaction variable. 2) 

Supervision variables have a significant effect on job satisfaction variables. 3) The 

training variable has a significant effect on the job satisfaction variable. The result of 

the coefficient of determination (R2) states that the contribution of the workload, 

supervision and training variables to the variable job satisfaction of employees at PT. 

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Kupang branch is 64.2%. 

The conclusion is: workload, supervision and training have a significant effect 

on job satisfaction. Suggestions from researchers are: evaluate the distribution of 

workload, so that it is in accordance with the working hours and main duties of 

employees. This can be done by conducting a workload analysis so that the distribution 

of the workload is in accordance with the number of employees; and improve the applied 

training system.  

Keywords: Job Satisfaction, Workload, Supervision and Training 
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