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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul: Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Ketidakpatuhan 

Masyarakat Dalam Penggunaan Masker Di Tengah Pandemi Covid-19 Di Pasar Penfui 

Kelurahan Penfui. Masalah pokok yang diteliti adalah Apa saja Faktor-faktor yang 

Menyebabkan Masyarakat tidak Mematuhi Penggunaan Masker saat Berinteraksi di 

Pasar Penfui?  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori kebijakan, perilaku 

masyarakat dan kepatuhan masyarakat terhadap kebijakan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, sumber data 

yang diperoleh adalah data primer dan data sekunder, pengumpulan data menggunakan 

metode wawancaraa, pengamatan, dan dokumentasi. Variabel utama yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Kepatuhan Masyarakat di Pasar Penfui dalam 

Menggunakan Masker untuk Mencegah Penyebaran Covid-19 yang diukur 

berdasarkan pada faktor-faktor yang mempengaruhi ketidakpatuhan masyarakat dalam 

penggunaan masker yaitu: Aspek pendidikan dan pengetahuan dengan indikatornya 

kurangnya kesadaran masyarakat, kebiasaan baru, dan lemahnya sistem pengawasan. 

Aspek lingkungan dengan indikatornya lingkungan sosial. Aspek kepercayaan dengan 

indikatornya masyarakat percaya bahwa menggunakan masker menyelamatkan 

seseorang dari Covid-19 dan masyarakat tidak percaya bahwa menggunakan masker 

menyelamatkan seseorang dari Covid-19.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1)Aspek pendidikan dan pengetahuan 

menunjukan bahwa masyarakat (penjual dan pembeli) yang beraktivitas jual beli di 

Pasar Penfui kurang patuh menggunakan Masker dikarenakan kurangnya kesadaran 

masyarakat akan pentingnya penggunaan masker, masker menjadi kebiasaan baru dan 

lemahnya sistem pengawasan. (2)Aspek lingkungan sosial menunjukan bahwa 

kepatuhan seseorang terkait dengan penggunaan masker itu tergantung dari diri sendiri 

dan lingkungan sekitar saja. Karena lingkungan sekitar Pasar Penfui aman maka 

sebagian masyarakat juga tidak menganggap bahwa masker penting untuk kesehatan. 

(3)Aspek kepercayaan menunjukan bahwa tidak semua masyarakat percaya bahwa 

dengan menggunakan masker dapat mencegah penyebaran Covid-19.  

Adapun simpulan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi ketidakpatuhan 

dalam penggunaan masker untuk mencegah penyebaran Covid-19 yakni pendidikan 

dan pengetahuan (kurangnya kesadaran masyaraat, kebiasaan baru, dan lemahnya 

sistem pengawasan), lingkungan sosial, dan kepecayaan. Untuk meningkatkan 

kegiatan pemerintah dalam penanganan penggunaan masker di Pasar Penfui 

direkomendasikan beberapa hal sebagai berikut: Pertama sebaiknya Pemerintah 

Kelurahan Penfui perlu memasang penulisan plang area wajib masker. Kedua untuk 

Pemerintah Kelurahan harus membuat posko tanggap Covid-19 di Pasar Penfui sendiri 

dan ada petugas yang menjaga. Ketiga bagi aparat kepolisian lebih memperketat lagi 

proses penertiban masker di Pasar Penfui, sehingga semua masyarakat menyadari akan 

pentingnya penggunaan masker dan dapat mempercayai bahwa masker dapat 

mencegah penyebaran Covid-19. Kepada Pemerintah Kelurahan Penfui dan seluruh 



masyarakat Kelurahan Penfui selama masa pandemi Covid-19 untuk tetap mematui 

protokol kesehatan (menggunakan masker, mencuci tangan, dan menghindari 

kerumunan) dan budaya cium hidung, bersalaman, dan lain sebagainya ditiadakan guna 

memutus mata rantai Covid-19. 

 

Kata Kunci: Covid-19, Kebijakan, Ketidakpatuhan Penggunaan Masker 
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