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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A.   Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat dibuat 

kesimpulan dari hasil penelitian ini yakni: 

1. Analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi konsumen. 

Melalaui penelitian ini diperoleh hasil gambaran responden dan hipotesis 

yang dibuat sebagai berikut:  

a. Hasil analisis variabel Celebrity Endoser sebesar 78%  dan masuk 

dalam kategori baik, yang artinya menerima hipotesis yang telah 

dibuat sebelumnya, yaitu persepsi konsumen tentang celebrity 

endorser adalah baik. 

b. Hasil analisis variabel Word Of Mouth  menunjukkan angka sebesar 

84% dan masuk dalam kategori sangat baik, yang artinya menolak 

hipotesis yang telah dibuat sebelumnya, yaitu persepsi konsumen 

tentang variabel word of mauth adalah baik. 

c. Hasil analisis deskriptif variabel Kepuasan Konsumen sebesar 76% 

dan masuk dalam kategori baik, yang berarti hasil penelitian ini sesuai 

dengan hipotesis yang telah dibuat sebelumnya, yaitu persepsi 

konsumen tantang variabel kepuasan konsumen adalah baik. 

d. Hasil analisis deskriptif variabel Minat membeli adalah sebesar 75% 

dan masuk dalam kategori baik, yang artinya menerima hipotesis 

yang telah dibuat sebelumnya, yaitu persepsi konsumen tentang minat  
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membeli ialah baik. 

e. Gambaran tentang keputusan pembelian konsumen diamond game 

mobile legend  Di Mitra Game Kuanino Kota Kupang  ialah baik. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan angka sebesar 72%, dan masuk 

dalam kategori baik, yang berarti hasil penelitian ini sesuai dengan 

hipotesis yang telah dibuat sebelumnya. 

2. Variabel Celebrity Endorser, dan Kepuasan Konsumen berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian Diamond 

Game Mobile Legend di Toko Mitra Game Kuanino Kota Kupang, 

sedangkan variabel Word Of Mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Diamond Game Mobile Legend di Toko Mitra 

Game Kuanino Kota Kupang. 

3. Minat Membeli memediasi pengaruh Celebrity Endorse, Word Of Mouth, 

Kepuasan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Diamond game 

mobile Legend di Toko Mitra Game Kuanino Kota Kupang 

a. Minat Membeli memediasi sempurna pengaruh Celebrity Endorse 

terhadap keputusan pembelian. Disini terliaht bahwa baik pengaruh 

langsung maupun pengaruh tidak langsung semuanya berpengaruh 

signifikan, namun terlihat bahwa jalur pengaruh tidak langsung lebih 

tinggi angka signifikansinya. Artinya dengan melalui mediasi 

variabel minat membeli, maka pengaruh tidak langsung Celebrity 

Endorse terhadap keputusan pembelian lebih sempurna dibandingkan 

dengan pengaruh langsung. Jadi disini terlihat bahwa variabel minat 

membeli   memediasi   tidak   sempurna pengaruh Celebrity Endorse  
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terhadap keputusan pembelian. 

b. Minat Membeli tidak memediasi pengaruh Word Of Mouth terhadap 

keputusan pembelian, artinya pengaruh tidak lansung Word Of Mouth 

terhadap keputusan pembelian melalui variabel minat membeli tidak 

signifikan dibandingkan dengan pengaruh lansung. Karena itu 

peranan minat membeli sebagai variabel mediasi tidak terbukti. 

c. Minat Membeli memediasi pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap 

keputusan pembelian. Dari jalur pengaruh tidak langsung terlihat 

bahwa Minat membeli dapat mememdiasi secara sempurna pengaruh 

Kepuasan konsumen (X3) terhadap keputusan pembelian.   

4. Nilai koefesien determinasi (R2) menunjukkan bahwa kemampuan 

variabel Celebrity Endorse, Word Of Mouth, Kepuasan Konsumen dan 

minat membeli untuk menjelaskan variabel Keputudan Pembelian dalam 

penelitian ini adalah sebesar 77 %. Sisanya sebesar 23 % tidak dimasukan 

dalam analisis ini. Selanjutnya, kemampuan variabel Celebrity Endorse, 

Word Of Mouth, Kepuasan Konsumen dan minat membeli untuk 

menjelaskan variabel minat membeli dalam penelitian ini adalah sebesar 

74 %., sisanya sebesar 26 % tidak disertakan dalam penelitian ini. 

 

B.   Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, dapat di 

sarankan kepada Penjual game online dalam hal ini Toko Mitra di Kuanino 

Kota Kupang guna penyempurnaan hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.   Toko Mitra perlu menyampaikan kepada perusahaan game mobile legend,  
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   agar memperhatikan celebrity endorser yang akan digunakan. Celebrity 

Endorser yang digunakan harus memiliki pengetahuan yang luas 

mengenai game mobile legend serta ahli dalam bermain game mobile 

legend, agar pada saat celebrity tersebut mengiklankan peoduk dapat 

dijelaskan dengan detail yang akhinya bisa mempengaruhi konsumen 

untuk melakukan keputusan pembelian diamond game mobile legend. 

2. Toko Mitra Game perlu mengadakan promosi potongan harga atau 

memberikan bonus diamond game mobile legend kepada pembeli, agar 

konsumen tertarik untuk membicarakan promosi yang dilakukan oleh 

Toko Mitra Game dan akan menyarankan kepada teman dan keluarga 

untuk membeli diamond game mobile legend di Toko Mitra Game 

Kuanino Kota Kupang. 

3. Toko Mitra Game perlu menyampaikan kepada perusahaan Game Mobile 

Legend, untuk memperhatikan kualitas gambar dalam game, karena 

kualitas gambar sangat mempengaruhi konsumen, kualitas gambar yang 

buruk akan membuat permainan game terganggu dan konsumen akan 

merasa kurang puas dalam bermain game mobile legend. Perusahaan perlu 

membuat kualitas design gambar game mobile legend lebih detail atau 

lebih jelas dilihat dalam artian gambarnya tidak kabur, sehingga para 

pemain game mobile legend tetap tertarik bermain game mobile legend 

dan akan menganjurkan kepada orang lain untuk tetap bermain game 

mobile legend. 

4. Dalam penelitian ini diperoleh hasil temuan uji pengaruh antara variabel 

bebas terhadap variabel terikat keputusan pembelian terdapat satu (1) yang 
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tidak signifikan yaitu pengaruh minat membeli tidak memediasi pengaruh 

wort of mouth terhadap keputusan pembelian. motivasi terhadap Oleh 

karena itu disarankan kepada peneliti yang akan datang agar dapat 

melakukan penelitian ulang disesuikan dengan perkembangan terbaru. 
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