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Skripsi ini berjudul: Peran Dinas Sosial Sebagai Fasilitator Program
Keluarga Harapan bagi Keluarga Penerima Manfaat (KPM), Kelurahan
Lasiana, Kota Kupang. Masalah pokok yang yang diteliti adalah
bagaimana peran Dinas Sosial dalam memfasilitasi Program Keluarga
Harapan ?. Teori yang digunakan adalah teori fasilitator yang meliputi
beberapa peran pemerintah dalam memfasilitasi para KPM yang meliputi
pendampingan terhadap penerima bantuan sosial PKH, pemberian edukasi
dan sosialisasi, pengawasan, dan pemantauan kepada sasaran dari program
tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, sumber
data yang diperoleh adalah data primer dan data sekunder, pengumpulan
data menggunakan metode wawancara, pengamatan, dan dokumentasi.
Variabel utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah peran dinas
sosial sebagai fasilitator program keluarga harapan terhadap keluarga
penerima manfaat yang diukur berdasarkan apa saja yang telah dilakukan
oleh dinas sosial untuk memenuhi perannya sebagai fasilitator dengan
indikatornya melakukan pendampingan terhadap keluarga penerima
manfaat, pemberian sosialisasi dan edukasi kepada keluarga penerima,
pengawasan dan pemantauan kepada sasaran program.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pendampingan
terhadap keluarga penerima manfaat program berjalan secara baik, dan
dalam melakukan pendampingan ada kegiatan peningkatan kemampuan
keluarga. Sosialisasi dan edukasi dilakukan untuk memberikan informasi
yang berkaitan dengan program keluarga harapan sudah dilakukan dan
harus lebih ditingkatkan, dan pengawasan serta pemantauan terhadap
keluarga penerima manfaat juga dilakukan secara ketat dengan
menugaskan tim pengawas yang turun langsung ke para penerima manfaat
untuk memastikan tepat atau tidaknya sasaran dari program keluarga
harapan.

Maka dapat disimpulkan bahwa Peran Dinas Sosial sebagai
Fasilitator Program Keluarga Harapan bagi Keluarga Penerima Manfaat di
Kelurahan Lasiana Kota Kupang sudah efektif, dan untuk meningkatkan
kegiatan dinas sosial direkomendasikan beberapa hal sebagai berikut:
Pertama, harus ditingkatkan lagi minat para KPM mengikuti kegiatan
pendampingan secara rutin. Kedua, Sosialisasi dan edukasi yang dilakukan
harus menghadirkan orang-orang yang paham betul mengenai PKH.
Ketiga, Pengawasan terhadap anggota KPM harus tetap dipertahankan
untuk menjaga agar tidak terjadi pelanggaran. Keempat, pemantauan
pihak Dinas sosial bersama pendamping juga harus ditingkatkan guna
meminimalisir terjadi kesalahan jumlah bantuan dengan sasaran yang ada
agar tepat sasaran dan tepat jumlah.

Kata Kunci : Fasilitator, Program Keluarga Harapan, Keluarga
Penerima Manfaat
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