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ABSTRAK 

Penelitian berjudul “Analisis Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Komitmen Organisasi Pegawai Sekretariat DPRD Kota Kupang Dengan 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi”, ditulis oleh Desri Vivi Aryanti Adu NIM 



8112182009 MM, dibimbing oleh Dr. Cosmas Fernandez, SVD,MA dan Wolfram 

Ndouk, S.E.,MM. 

      Berdasarkan data Laporan Kinerja Instansi Pemerintah  (LKIP) Sekretariat 

DPRD Kota Kupang Tahun 2019, komitmen organisasi Pegawai Sekretariat DPRD 

Kota Kupang masih belum optimal. Hal itu diduga dipengaruhi oleh berbagai faktor 

dominan seperti motivasi kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) Gambaran tentang komitmen organisasi, 

kepuasan kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja pada Sekretariat DPRD Kota 

Kupang; 2) Signifikansi pengaruh secara parsial motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja pegawai Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 

(DPRD) Kota Kupang; 3) Signifikansi pengaruh secara parsial motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi pegawai Sekretariat DPRD Kota 

Kupang; 4) Signifikansi pengaruh secara parsial kepuasan kerja dalam memediasi 

pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi pegawai 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Kota Kupangetariat DPRD 

Kota Kupang. 

Populasi penelitian adalah 44 pegawai Negeri Sipil pada Sekretariat DPRD 

Kota Kupang. Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner dan dianalisis 

menggunakan software SmartPLS 3.0. Hasil analisis secara deskriptif menunjukkan 

bahwa persepsi responden tentang komitmen organisasi (72,98%), dan motivasi kerja  

(68,90%) tergolong baik, sedangkan kepuasan kerja (67,84%) dan lingkungan kerja 

(66,97%) tergolong cukup baik. Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa: 1) motivasi 

kerja (t: 2,257; sig. 0,024) dan lingkungan kerja (t: 4,870; sig. 0,000) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Sekretariat DPRD Kota 

Kupang; 2) motivasi kerja (t : 4,474; sig. 0,000), lingkungan kerja (t: 3,352; sig. 

0,001), dan kepuasan kerja (t:11,848; sig. 0,000)  berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap komitmen organisasi pegawai Sekretariat DPRD Kota Kupang. Nilai 

koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa variabel komitmen organisasi dapat 

dijelaskan oleh variabel motivasi kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja sebesar 

70,3% dan sisanya 29, 7 % dijelaskan oleh faktor lain. Variabel kepuasan kerja dapat 

dijelaskan oleh kemampuan variabel motivasi kerja dan lingkungan kerja sebesar 64, 

3% dan sisanya 35,7% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diikutsertakan dalam 

penelitian ini. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti mengajukan saran kepada 

manajemen Sekretariat DPRD Kota Kupang untuk meningkatkan kepuasan kerja 

dengan cara memberikan promosi kepada pegawai berdasarkan capaian  kinerja serta 

pengawasan rutin dari pimpinan agar dapat meminimalisir kesalahan kerja pegawai, 

meningkatkan motivasi kerja dengan memberlakukan sistem reward kepada pegawai 

berprestasi dan memperhatikan lingkungan kerja dengan cara menambah jumlah 

peralatan kerja (komputer, laptop dan kendaraan dinas), pengadaan AC atau sarana 

pendingin lain agar pegawai merasa nyaman dalam bekerja. 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi dan 

Kepuasan Kerja 

ABSTRACT 

The thesis entitled “The Analysis of Effect of Work Motivation and Work 

Environment on Employees’ Organizational Commitment at Secretariat of House of 

Representatives, Kupang Municipality, with Job Satisfaction as Intervening Variable” 



is written by Desri Vivi Aryanti Adu, Reg. No. 8112182009 MM, under the supervision 

of Dr. Cosmas Fernandez, SVD, MA and Wolfram Ndouk, S.E.,MM. 

Referred to the Performance Report of Government Institution (LKIP) at 

Secretariat of House of Representatives, Kupang Municipality Year 2019, it is found 

out that employees’ organizational commitment at Secretariat of House of 

Representatives, Kupang Municipality is not optimum yet. It is estimated being 

influenced by several dominant factors such as work motivation, work environment, 

and job satisfaction. This study aims to know: 1) The description on organizational 

commitment, job satisfaction, work motivation and work environment at Secretariat of 

House of Representatives, Kupang Municipality; 2) The significance of effect of work 

motivation and work environment on employees’ job satisfaction at Secretariat of 

House of Representatives, Kupang Municipality; 3) The significance of effect of work 

motivation and work environment on employees’ organizational commitment at 

Secretariat of House of Representatives, Kupang Municipality; 4) The significance of 

effect of job satisfaction on organizational commitment at Secretariat of House of 

Representatives, Kupang Municipality.  

 The population in this study is 44 employees at Secretariat of House of 

Representatives, Kupang Municipality.  The data are collected by distributing a 

questionnaire and are analyzed using software SmartPLS 3.0. The results of 

descriptive statistic analysis indicated that organizational commitment (72.98%) and 

work motivation (68.90%) are categorized as good, while job satisfaction (67.84%) 

and work environment (66.97%) are good enough. The results of path analysis show 

that 1) work motivation (t:2.257, sig. 0.024) and work environment (t:4.870; sig. 

0.000) has a positive and significant effect on employees’ job satisfaction; 2) work 

motivation (t:4.474; sig. 0.000), work environment (t:3.352; sig. 0.001), and job 

satisfaction (t:11.848; sig. 0,000)  have a positive and significant effect on 

employees’ organizational commitment.  

 The result of determination coefficient (R2) indicates that work motivation, 

work environment and job satisfaction contribute 70.3 % on organizational 

commitment, while the rest of 29.7% is contributed by other variables. The work 

motivation and work environment contribute 64.3 % on job satisfaction, while the rest 

of 35.7% is contributed by other variable, excluded in this study. 

Based on these results, it is suggested to the Management of Secretariat of 

House of Representatives, Kupang Municipality to foster job satisfaction by promoting 

the employees based on their performance achievement, regular control to decrease 

employees’ work failures, applying reward system for the best performer, paying 

attention to work environment by providing additional tools and equipment (computer, 

laptop and official vehicles), installing AC and other tools so that the employees feel 

more comfortable in doing their assignments.   

 

Key Words: work motivation, work environment, organizational commitment, and job 

satisfaction. 
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