5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan di atas peneliti berhasil

menjelaskan hipotesis dengan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran variabel Word Of Mouth
memiliki rata-rata nilai index 79%, variabel Brand Awareness 81,86%,
variabel Brand Trust 78,7%, variabel minat beli 76% dan variabel
keputusan menggnakan jasa 82,76%. Rata-rata nilai index untuk semua
variabel tergolong tinggi, karena berada pada rentang 70,34%-100%. Hasil
analisis deskriptif ini, menolak hipotesis 1 yang menyatakan Word Of
Mouth, Brand Awareness, Brand Trust, Minat Beli dan Keputusan
Menggunakan Jasa adalah sedang.

Variabel Word Of Mouth, Brand Awareness, Brand Trust, dan Minat Beli
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Menggunakan Jasa pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang
Kupang. Hasil analisis statistik inferensial ini, menerima hipotesis 2,
hipotesis 4, hipotesis 6, dan hipotesis 8 yang menyatakan variabel Word Of
Mouth, Brand Awareness, dan Brand Trust secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Menggunakan Jasa.

Variabel Word Of Mouth, Brand Awareness, dan Brand Trust secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli dan

Keputusan Menggunakan Jasa pada PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir
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5.2

(JNE) Cabang Kupang. Hasil analisis statistik inferensial ini, menerima
hipotesis 3, hipotesis 5, dan hipotesis 7 yang menyatakan variabel Word Of
Mouth, Brand Awareness, dan Brand Trust secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli dan Keputusan Menggunakan

Jasa.

Saran

Berdasarkan simpulan hasil penelitian ini, PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir

(JNE) cab. Kupang, dapat memperoleh keuntungan jika dilakukan dengan cara:

1.

Membuat iklan lebih menarik dengan cara mendesain tampilan serta
kalimat yang unik pada sepanduk, media massa maupun media sosial
sehingga pelanggan berminat untuk mencari informasi mengenai layanan
produk yang disediakan oleh PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) cab.
Kupang.

Menawarkan produk-produk layanan jasa yang baru dan inovatif serta
berbeda dengan jasa pengiriman lainnya. Produk layanan jasa yang
inovatif  seperti, menyediakan aplikasi Tracking Area yang mampu
memberitahukan keadaan barang saat ini dan dapat diakses oleh
pelanggan dengan memasukan nomor resi pengiriman

Selalu memberikan pelayanan yang ramah, menangani keluhan pelanggan
dengan tepat dan memberikan solusi yang baik, sehingga pelanggan
merasa puas dan memberikan kesan positif serta merekomendasikan
layanan jasa pengiriman PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) pada

teman atau kerabat (Word of mouth).
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4.

Meningkatkan iklan tentang produk- produk apa saja yang disediakan oleh
JNE agar masyarakat lebih mengenal, mengingat serta tertarik untuk

menggunakan layanan jasa pengiriman pada PT. TIKI JNE cab. Kupang.
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