BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat
disimpulkan bahwa :

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk kategori
persepsi (Ps-p) variabel brand awareness sebesar 90,59, brand knowledge
sebesar 90,64, brand personality sebesar 90,52, brand strength sebesar
90,10 dan keputusan pembelian sebesar 90,45 dikategorikan sangat
tinggi, dan tidak sesuai dengan hipotesis yang dibuat, yaitu hanya cukup
tinggi.

2. variabel brand awareness dengan nilai signifikan sebesar 0,000, brand
knowledge dengan nilai signifikan sebesar 0,000, brand personality dengan
nilai signifikan sebesar 0,000 dan brand strength dengan nilai signifikan
sebesar 0,016 secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian laptop merek Acer di Kota Kupang, karena lebih kecil
dari tingkat alfa yang digunakan 0,05, dan sesuai dengan hipotesis yang ada,
yaitu berpengaruh positif dan signifikan.

3. Variabel variabel brand awareness, brand knowledge, brand personality
dan brand strength secara simultan berpengaruh positif dan signifikan,
diperolehan nilai F hitung sebesar 101.650 dengan tingkat signifikan 0.000
terhadap keputusan pembelian laptop merek Acer di Kota Kupang, sesuai

dengan hipotesis.
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4. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 79,50% keputusan
pembelian laptop merek Acer di Kota Kupang yang merupakan kontribusi
dari 4 (empat) variabel bebas, yaitu brand awareness, brand knowledge,
brand personality dan brand strength, sedangkan sisanya 20,50%

merupakan pengaruh dari faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis penelitian, hasil pembahasan, dan kesimpulan,
maka saran yang dapat diberikan, yaitu :

1. Perusahaan lebih memperhatikan dan terus mengembangkan kekuatan dari
laptop merek Acer dengan meluncurkan produk yang unik, canggih,
inovasi-inovasi baru dan memperhatikan kelebihan atau kekuatan dari
laptop Acer dengan menambah fitur-fitur baru, seperti menambah aplikasi
dalam laptop yang menarik, meningkatkan kinerja laptop baik dari segi
baterai, ram, processor pc dan kualitas layar gambar menjadi FHD (full
high definition), sehingga dapat membedakan produk mereka dari produk
pesaing, perusahaan harus lebih memperhatikan kekuatan dari laptop merek
Acer tersebut.

2. Kepada peneliti berikutnya diharapkan menambah variabel penelitian selain
merek dan menggunakan sampel yang lebih luas dengan wilayah penelitian
yang berbeda, sehingga mengetahui hasil dari berbagai daerah mengenai
pengaruh brand awareness (X;), brand knowledge (X3), brand personality

(X3) dan brand strength (X,) terhadap keputusan pembelian laptop.
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