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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran rata-rata skor untuk 

kategori persepsi (Ps-p) variabel kualitas pelayanan, kualitas produk, dan 

lokasi serta keputusan pembelian pada Kedai dan Cafe Brotus Fried 

Chicken Kota Kupang adalah baik, dan menolak hipotesis yang dibuat 

oleh peneliti, yaitu cukup baik. 

2. Variabel kualitas produk dan lokasi secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada Kedai dan Cafe Brotus 

Fried Chicken Kota Kupang, dan sesuai dengan hipotesis yang ada, yaitu 

berpengaruh positif dan signifikan. 

3. Variabel kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif tetapi tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada Kedai dan Cafe Brotus 

Fried Chicken Kota Kupang, dan tidak terbukti hipotesis yang menyatakan 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan.. 

4. Variabel kualitas pelayanan, kualitas produk dan lokasi secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Kedai dan Cafe Brotus Fried Chicken Kota Kupang, sesuai dengan 

hipotesis. 
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5. Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 32%  keputusan 

pembelian pada Kedai dan Cafe Brotus Fried Chicken Kota Kupang yang 

merupakan kontribusi dari 3 (tiga) variabel bebas, yaitu kualitas 

pelayanan, kualitas produk, dan lokasi, sedangkan sisanya 68% merupakan 

pengaruh dari faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil analisis penelitian, hasil pembahasan, dan 

kesimpulan, maka saran yang dapat diberikan, yaitu : 

1. Bagi Perusahaan : 

a. Berkaitan dengan variabel kualitas produk dan lokasi yang 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sebaiknya perusahaan Kedai dan Cafe Brotus Fried Chicken Kota 

Kupang, harus lebih memperhatikan bagaimana makanan tersebut 

disajikan kepada konsumen, karena dari hasil kuesioner, nilai estetika 

memiliki nilai yang paling rendah. Sama halnya dengan kualitas 

produk, variabel lokasi juga mengambil peran penting untuk 

meningkatkan keputusan pembelian. Dari hasil kuesioner pada variabel 

lokasi, indikator parkir memiliki nilai yang paling rendah. Pihak 

manajemen harus memperhatikan dan memperluas area parkir pada 

Kedai dan Cafe Brotus Fried Chicken Kota Kupang, sehingga setiap  

konsumen yang membawa kendaraan bisa memparkirkan 

kendaraannya dengan nyaman tanpa mengganggu kendaraan 

masyarakat yang melewati area Kedai dan Cafe Brotus Fried Chicken.  
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b. Berkaitan dengan variabel kualitas pelayanan, walaupun variabel ini 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian, namun perusahaan Kedai dan Cafe Brotus Fried Chicken 

Kota Kupang harus tetap memperhatikan penampilan dari setiap 

karyawannya. Karena dari hasil data yang sudah diteliti, indikator 

bukti fisik memiliki nilai yang paling rendah diantara indikator 

lainnya.  

2. Bagi Peneliti Lain 

Peneliti lain diharapkan untuk menambah variabel-variabel lainnya, 

seperti harga, promosi dan strategi marketing lainnya yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Hal ini akan dapat membantu dalam 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi variabel keputusan 

pembelian pada Kedai dan Cafe Brotus Fried Chicken Kota Kupang. 
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