BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan di atas, peneliti
berhasil menjelaskan hipotesis dengan hasil kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi variabel
Label Harga, Display Toko, Pelayanan, Word of Mouth dan variabel
Keputusan Pembelian tergolong tinggi dengan nilai persentase masing-
masing 85,35%, 83,40%, 80,80%, 83,40% dan 81,40%, serta sesuai dengan
hipotesis yang dibuat oleh peneliti, yaitu baik, sehingga hipotesis dalam
penelitian ini terbukti.

2. Variabel Label Harga (0,000), Display Toko (0,014), Pelayanan (0,029) dan
Word of Mouth (0,039) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian produk pada Shankara Acc, dan disesuaikan
dengan hipotesis yang ada yaitu berpengaruh positif dan signifikan, serta
hipotesis terbukti yang dapat dilihat pada hasil uji parsial.

3. Variabel Label Harga, Display Toko, Pelayanan dan Word of Mouth secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan
Pembelian produk pada Shankara Acc, karena tingkat signifikansi 0,000<0,05
dan sesuai dengan hipotesis yang dibuat dan hipotesis terbukti yang dapat
dilihat pada hasil uji simultan.

4. Hasil koefisien determinasi adalah 31,3% yang merupakan kontribusi dari

empat variabel bebas, yakni variabel Label Harga, Display Toko, Pelayanan
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dan Word of Mouth, sedangkan sisanya yaitu 68,7% dapat dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak dilibatkan dalam penelitian ini, seperti lokasi, harga,

atmosphere toko dan lain-lain.

B. Saran
Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, dapat disarankan
hal-hal berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, indikator dari label harga yang
menempel pada kemasan dikategorikan sangat tinggi, dengan nilai (Ps-p)
87,40. Shankara Acc dapat mempertahankan bahkan meningkatkannya,
dengan lebih memperhatikan label harga, di mana setiap produk yang dijual
perlu diberi label harga, sehingga akan lebih memudahkan konsumen untuk
membandingkan harga degan kualitas aksesoris. Hal ini akan meningkatkan
minat konsumen untuk berbelanja.

2. Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, variabel Label Harga
memberikan pengaruh paling tinggi terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen (R=0,481). Oleh sebab itu, Shankara Acc perlu memberikan label
harga pada setiap produk yang dijual. Hal ini akan menarik perhatian dan
meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada Shankara Acc.

3. Bagi peneliti-peneliti berikutnya yang ingin mengadakan riset serupa, agar
dapat mengembangkan hasil penelitian ini dengan jumlah variabel yang lebih
luas, sehingga dapat diketahui alasan lebih mendalam atas pilihan konsumen

dalam melakukan keputusan pembelian.
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