BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Minoshop Kupang tentang
strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial intagram pada akun
@minoshopkupang maka dapat disimpulkan bahwa : Minoshop Kupang
menerapkan konsep SOSTAC (Situation, objectives, strategy, tactics, action dan
controlling) dalam kegiatan pemasarannya. Dimana situation dilakukan owner
minoshop kupang untuk mengetahui seberapa khalayak mengenal serta bagaimana
mengenalkan bisnis online dan akun instagram-nya kepada khalayak. Objectives
dilakukan owner Minoshop Kupang guna tetap menjalakan bisnis onlinenya dengan
cara mempunyai misi dan tuajan jangka panjang untuk bisnisnya ini. Strategy
dilakukan oleh owner Minoshop Kupang untuk mengambil kebijakan yang
memiliki komitmen dalam tindakan yang telah dirancang untuk tetap menjaga dan
membangun bisnis onlinenya menggunakan instagram dalam persaingan untuk

mencapai tujuan yang diharapkan.

Tactics ialah rincian dari strategi yang digunakan oleh Minoshop Kupang
dalam hal ini tactic digunakan Minoshop Kupang untuk pemasaran melalui

instagram @minosopkupang agar menarik khalayaknya. Action yang dilakukan
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Minoshop Kupang yakni dengan menyampaikan komunikas dan pesan sebaik
mungkin mengenai produk yang mereka jual lewat postingan pada akun instagram
mereaka. Dan yang terakhir controlling yang dilakukan Minoshop Kupang umtuk
mengetahui seberapa banyak orang yang telah menyukai postingan diakun
instagram meraka mengenai produk yang ditampilkan dan untuk mengetahui
apakah strategi yang digunakan itu beroperasi serta berjalan sesuai dengan harapan

mereka atau tidak.

6.2 Saran

Setelah menyimpulkan tentang strategi komunikasi pemasaran melalui media
sosial instagram pada akun @minoshopkupang, maka penulis memberi saran bagi
Monishop Kupang diharapkan agar dalam pemiriman barang atau produk kepada
konsumennya dipercepat lagi, yang tadinya 7 hari peniriman dipercepat 5 atau 4
hari agar konsumennya tidak menunggu lama barangnya. Dan diharapkan
Minoshop Kupang tetap meningkatkan pelayanan sehingga konsumennya merasa

senang dan tetap menjadi pelanggan setia dari Minoshop Kupang.
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