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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Dinas Kesehatan Dalam
Menginformasikan Vaksinasi Kepada Masyarakat Kota Kupang (Studi Kasus
Pada Kantor Dinas Kesehatan Kota Kupang)” Dinas Kesehatan Kota Kupang
merupakan unsur pelaksana Otonomi Daerah di bidang kesehatan yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Wali Kota melalui
Sekertaris Daerah. Dinas Kesehatan memiliki tugas pokok melaksanakan urusan
Pemerintahan Daerah di bidang kesehatan berdasarkan Asas Otonomi Daerah.

Masa Pandemi seperti sekarang ini Dinas Kesehatan Kota Kupang,
memiliki peran yang penting terutama dalam menginformasikan Vaksinasi Covid-
19 kepada Masyarakat namun, hal ini bukan hal yang mudah karena ada beberapa
media online yang menyebarkan berita hoax mengenai Vaksinasi Covid-19, oleh
karena itu dibutuhkan Srategi Komunikasi agar bisa menjangkau masyarakat
berkaitan dengan Vaksinasi Covid-19, sehingga rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu, Bagaimana Strategi Komunikasi Dinas Kesehatan dalam
Menginformasikan Vaksinasi Covid-19 kepada Masyarakat Kota Kupang?

Ada beberapa konsep yang peneliti gunakan dalam penelitian ini yaitu,
pengertian komunikasi, prinsip-prinsip komunikasi, Karakteristik komunikasi,
tujuan komuniukasi, komunikasi kesehatan, strategi komunikasi, corona virus,
vaksin dan masyarakat. adapun empat startegi yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu, Strategi Mengenal Khalayak, Strategi Menyusun Pesan, Strategi
Menetapkan Metode dan Strategi Seleksi Penggunaan Media. Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini yakni reduksi data, verifikasi data, penyajian
data dengan metode penelitian studi kasus. Informan yang dipakai dalam
penelitian ini berjumlah 9 orang yang terdiri dari Kepala Dinas 1 orang, Kepala
Bagian P2P 1 orang, Kepala Seksi P2P 1 orang, Sub bagian Epidemiologi
Vaksinasi dan Imunisasi 1 orang dan masyarakt yang sudah menerima Vaksinasi
tahap 1 dan tahap 2 berjumlah 5 orang.

Dari hasil penelitian dan Observasi yang dilakukan oleh peneliti, peneliti
menemukan bahwa, Pada Strategi Mengenal Khalayak Dinas Kesehatan Kota
Kupang menetapkan rentang usia dimulai dari umur 12 tahun keatas. Meyususn
Pesan, pesan yang disampaiakan berupa informasi seperti manfaat vaksi, kalimat-
kalimat yang mempersuasif Masyarakat seperti ayo, mari mengikuti Vaksinasi
Covid-19. Menetapkan Metode, metode yang digunakan berupa media elektronik
dan media online. Seleksi Penggunaan Media yang dipakai oleh Dinas Kesehatan
berupa Media tatap muka bermedia (himbauan mobil keliling) dan media Online.
Kesimpulan pada penelitian ini yaitu untuk menginformasikan Vaksinasi Covid-
19 Dinas Kesehatan Kota Kupang menggunakan Strategi Mengenal Khalayak,
Strategi Menyusun Pesan, Strategi Menetapkan Metode dan Strategi Seleksi dan
penggunaan Media.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Dinas Kesehatan Kota Kupang, Masyarakat
Kota Kupang.
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