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ABSTRAK 

Skripsi Ini Berjudul “Komunikasi Antarpribadi atasan dengan Bawahan  (Studi Kasus Pada 

Organisasi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Manggarai). Dalam kegiatan komunikasi 

terdapat istilah komunikasi dua arah atau komunikasi timbal balik. Salah satu kegiatan komunikasi 
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dua arah yaitu komunikasi antarpribadi atau komunikasi interpersonal. Komunikasi antarpribadi 

yaitu komunikasi pesan yang dikirim dari seseorang dan diterima oleh orang lain dan terus 

memiliki pengaruh dan umpan balik. Dalam organisasi jenis komunikasi yang di yakini paling 

efektif untuk merubah sikap dan perilaku individu adalah komunikasi antarpribadi. Komunikasi 

antarpribadi juga merupakan salah satu komunikasi yang diterapkan pada Satuan Polisi Pamong 

Praja Kabupaten Manggarai. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana komunikasi antarpribadi antara 

atasan dengan bawahan pada organisasi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Manggarai. 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh pengetahuan tentang komunikasi antarpribadi antara 

atasan dengan bawahan pada Organisasi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Manggarai. 

Dengan teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi dan wawancara mendalam. 

Teknik analisis yang digunakan yakni reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, komunikasi antarpribadi yang terjalin antara 

atasan dengan bawahan pada Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Manggarai yaitu Satuan 

Polisi Pamong Praja Kabupaten Manggarai menerapkan semua ciri-ciri komunikasi antarpribadi 

yaitu arus pesan dua arah, konteks komunikasinya tatap muka, umpan bali segera, dan peserta 

komunikasi berada dalam jarak yang dekat. 

 

Kata Kunci : Komunikasi antarpribadi, Satuan Polisi Pamong Praja, Atasan    

dan Bawahan. 
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