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MOTO 

“Berusahalah untuk tidak menjadi manusia berhasil, tapi berusahalah untuk  menjadi manusia 

berguna” 
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ABSTRAK 

Efektifitas Pelayanan Publik (studi kasus Desa Golo Langkok di kecamatan Rahong Utara 

Kabupaten Manggarai 

Penelitian ini dilakukan di Desa Golo Langkok di Kecamatan Rahong Utara Kabupaten 

Manggarai, sebelum pemekaran ada beberapa keluhan dan keritikan seperti yang diceritakan 

masyarakat Desa, contohnya dalam hal Pelayanan Administrasi di Desa yang kurang efektif, 

sering menunda-nunda dan sering molor waktu. Penelitian ini  bertujuan mengetahi efektivitas 

pelayanan publik  (studi kasus Desa Golo Langkok di kecamatan Rahong Utara Kabupaten 

Manggarai. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif, sumber data yang 

digunakan yaitu primer dan sekunder, jumlah informan yaitu 15 orang. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi, teknik analisis 

data dengan menggunakan langkah reduksi data, penyajian data, verifikasi data yang bersifat 

kualitatif, serta menggunakan pengabsahan data triangulasi yakni triangulasi sumber, teknik, dan 

waktu.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas pelayanan publik pasca  (studi kasus 

Desa Golo Langkok di kecamatan Rahong Utara Kabupaten Manggarai) sudah tergolong efektif 

meski ada terdapat beberapa kekurangan, apabila dibahas dari aspek (1) prosedur pelayanan, 

sudah dapat dikatakan sudah efektif, (2) waktu penyelesaian, sudah tergolong efektif, meski 

terdapat beberapa kekurangan (3) biaya pelayanan, sudah tergolong efektif; (4) sarana dan 

prasaranan, sudah tergolong efektif; (5) kompetensi pegawai, sudah tergolong efektif; (6) produk 

pelayanan, sudah tergolong efektif.  

Kata Kunci : Efektivitas Pelayanan Publik 
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