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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan di atas, peneliti

berhasil menjelaskan hipotesis dengan hasil kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran Kategori persepsi

variabel Kehandalan dan variabel Daya Tanggap tergolong sangat baik

dengan nilai persentase masing- masing 85,24% dan 86,3%. Sedangkan

variabel Jaminan, variabel Empati, variabel Bukti Fisik, dan Kepuasan

Pelanggan dikategorikan baik dengan nilai persentase masing-masing

83,6%, 83,52%, 82,36%  dan 83,32%.

2. Variabel Kehandalan, variabel Jaminan, variabel Empati dan variabel

Bukti Fisik secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasaan pelanggan pada Hotel Romyta Kupang. Sedangkan variabel

Daya Tanggap berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap

kepuasan pelanggan pada Hotel Romyta Kupang.

3. Variabel Kehandalan, variabel Daya Tanggap, variabel Jaminan, variabel

Empati dan variabel Bukti Fisik secara simultan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan pada Hotel Romyta

Kupang. Selain itu hasil koefisien determinasi adalah 79,1% di mana

variabel kepuasan pelanggan pada Hotel Romyta Kupang, merupakan

kontribusi dari ke lima variabel bebas yakni variabel Kehandalan,
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variabel Daya Tanggap, variabel Jaminan, variabel Empati dan variabel

Bukti Fisik, sedangkan sisanya yaitu 20,9%  dapat dijelaskan oleh

variabel lain yang tidak dilibatkan dalam penelitian ini.

B. Saran

Berdasarkan data penelitian dan hasil pembahasan, peneliti dapat

menyarankan hal-hal sebagai berikut:

1. Hotel Romyta, dalam melayani pelanggan hendaknya karyawan selalu

memperhatikan keinginan konsumen yang datang untuk menginap,

seperti karyawan memberikan pelayanan yang sopan dan mengenangkan

dan memiliki kepercayaan yang lebih sopan, prosedur yang tidak pilih

kasih, serta karyawan memakai seragam yang rapi.

2. Hotel Romyta juga harus lebih meningkatkan fasilitas kamar hotel yang

memadai serta ruangan pertemuan dan kamar konsumen yang disediakan

tertata rapih, bersih dan sejuk, sehingga konsumen lebih nyaman untuk

menginap.

3. Bagi peneliti–peneliti berikutnya yang ingin mengadakan riset serupa,

agar dapat mengembangkan hasil penelitian ini dengan mengangkat

objek penelitian pada produk hotel lainnya dengan jumlah variabel yang

lebih luas, sehingga dapat diketahui alasan lebih mendalam atas pilihan

pelanggan pada Hotel Romyta Kupang.
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