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ABSTRAK 
 
 

Judul skripsi: efektivitas penggunaan teknik behavioral contract melalui layanan 
konseling kelompok untuk mereduksi perilaku agresif verbal peserta didik. 
Masalah yang dikaji dalam skripsi ini adalah 1) mengapa teknik behavioral 
contract melalui konseling kelompok digunakan untuk mereduksi perilaku agresif 
verbal peserta didik? 2) bagaimana prosedur penggunaan teknik behavioral 
contract melalui konseling kelompok untuk mereduksi perilaku agresif verbal 
peserta didik? dan 3) apakah teknik behavioral contract melalui konseling 
kelompok efektif mereduksi perilaku agresif verbal peserta didik? Tujuan 
penulisan skripsi ini untuk mengetahui 1) alasan pengunaan teknik behavioral 
contract melalui konseling kelompok untuk mereduksi perilaku agresif verbal 
peserta didik, 2) prosedur penggunaan teknik behavioral contract melalui 
konseling kelompok untuk mereduksi perilaku agresif verbal peserta didik dan 3) 
efektivitas penggunaan teknik behavioral contract melalui konseling kelompok 
untuk mereduksi perilaku agresif verbal peserta didik. Penulisan skripsi ini 
menggunakan metode studi kepustakaan. Jenis data yang digunakan adalah 
kualitatif. Objek kajian dalam skripsi ini adalah teknik behavioral contract, 
konseling kelompok dan agresif verbal. Penulisan skripsi ini menggunakan 
sumber data sekunder. Hasil kajian skripsi ini menunjukkan bahwa alasan 
penggunaan teknik behavioral contract melalui konseling kelompok untuk 
mereduksi perilaku agresif verbal peserta didik karena teknik behavioral contract 
bertujuan untuk memperkuat dan mempertahankan tingkah laku yang diinginkan 
yaitu tidak melakukan perilaku agresif verbal seperti tidak memaki, tidak 
menghina, tidak mengumpat, tidak mengejek, dan tidak membentak. Prosedur 
penggunaan teknik behavioral contract melalui konseling kelompok untuk 
mereduksi perilaku agresif verbal peserta didik dilakukan melalui tahap konseling 
kelompok yaitu prakonseling, tahap permulaan, tahap transisi, tahap kerja, pada 
tahap kerja dilaksanakan teknik behavioral contract dengan langkah sebagai 
berikut: pilih satu atau dua perilaku agresif verbal, mendeskripsikan perilaku 
agresif verbal, identifikasi ganjaran, tetapkan orang yang memberikan reward, 
tulis kontrak secara sistematis, pengumpulan data, cara mengatasi perilaku yang 
dikehendaki tidak muncul, tulis kembali kontrak ketika tujuan tidak tercapai, 
memonitor perilaku secara continue, pilih perilaku lain yang dapat dilakukan 
konseli mencapai tujuan, tahap akhir, dan pascakonseling. Efektivitas penggunaan 
teknik behavioral contract melalui konseling kelompok untuk mereduksi perilaku 
agresif verbal peserta didik didukung oleh hasil penelitian Egy 2020 yang 
menunjukkan perilaku agresif verbal menurun setelah diberikan konseling 
kelompok dengan teknik behavioral contract. Berdasarkan hasil kajian skripsi ini, 
penulis memberi saran kepada: 1) guru BK, diharapkan mempelajari lebih lanjut 
mengenai efektivitas penggunaan teknik behavioral contrcat melalui konseling 
kelompok untuk mereduksi perilaku agresif verbal peserta didik. 2) Penulis, 
diharapkan memperdalam pengetahuan agar lebih terampil menggunakan teknik 
behavioral contract melalui konseling kelompok untuk mereduksi perilaku agresif 
verbal peserta didik. 
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 ABSTRACT 

 
Thesis title: the effectiveness of using behavioral contract techniques through 
group counseling services to reduce students' verbal aggressive behavior. The 
problems studied in this thesis are 1) why the behavioral contract technique 
through group counseling is used to reduce the verbal aggressive behavior of 
students, 2) what is the procedure for using the behavioral contract technique 
through group counseling to reduce the verbal aggressive behavior of students and 
3) what is the behavioral contract technique? through group counseling effectively 
reduce verbal aggressive behavior of students. The purpose of writing this thesis 
is to find out 1) the reasons for using behavioral contract techniques through 
group counseling to reduce students' verbal aggressive behavior, 2) procedures for 
using behavioral contract techniques through group counseling to reduce students' 
verbal aggressive behavior and 3) the effectiveness of using behavioral contract 
techniques through group counseling to reduce students' verbal aggressive 
behavior. The writing of this thesis uses the literature study method. The type of 
data used is qualitative. The object of study in this thesis is the behavioral contract 
technique, group counseling and verbal aggressiveness. Writing this thesis using 
secondary data sources. The results of this thesis study indicate that the reason for 
using behavioral contract techniques through group counseling to reduce students' 
verbal aggressive behavior is because the behavioral contract technique aims to 
strengthen and maintain the desired behavior, namely not engaging in verbal 
aggressive behavior such as not cursing, not insulting, not swearing, not mocking, 
and not yelling. The procedure for using the behavioral contract technique through 
group counseling to reduce the verbal aggressive behavior of students through the 
group counseling stage, namely pre-counseling, the initial stage, the transition 
stage, the work stage where the behavioral contract technique is carried out with 
the following steps. Select one or two verbal aggressive behaviors, describe verbal 
aggressive behavior, identify rewards, assign a reward person, write contracts 
systematically, collect data, how to deal with desired behavior not appearing, 
rewrite contracts when goals are not achieved, monitor behavior continuously , 
select other behaviors that counselees can do to achieve goals, final stages, and 
post-counseling. The effectiveness of using behavioral contract techniques 
through group counseling to reduce students' verbal aggressive behavior is 
supported by the results of the Egy 2020 research which shows that verbal 
aggressive behavior decreases after being given group counseling with behavioral 
contract techniques, the value of t=5.874 with a significance level of 002 which 
means 000<0, 05. Based on the results of this thesis study, the authors give 
suggestions to: 1) BK teachers, are expected to learn more about the effectiveness 
of using behavioral control techniques through group counseling to reduce 
students' verbal aggressive behavior. 2) Authors, are expected to deepen their 
knowledge to be more skilled in using behavioral contract techniques through 
group counseling to reduce students' verbal aggressive behavior. 
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