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ABSTRAK

Tesis berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Bhabinkamtibmas Polres Kupang Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel
Mediasi”, oleh Osman Hendaru NIM 8112192019MM, dibimbing oleh Dr. Cosmas
Fernandez, SVD, MA dan Yulius Yasinto SVD, MA., M.Sc.

Penempatan Bhayangkara Pembina Keamanan dan Ketertiban Masyarakat
(Bhabinkamtibmas) yang bertugas atau berkantor di desa atau kelurahan,
dimaksudkan agar Polri lebih cepat menangani permasalahan yang ada di
masyarakat. Berdasarkan data yang diperoleh, pencapaian target Bhabinkamtibmas
Polres Kupang belum sesuai yang diharapkan. Sepanjang Agustus, September dan
Oktober 2020, pencapaian target hanya 74,74%. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui: 1) Gambaran tentang kinerja, motivasi kerja, kepuasan kerja dan
lingkungan kerja pada Bhabinkamtibmas Polres Kupang; 2) signifikansi pengaruh
motivasi kerja terhadap kinerja Bhabinkamtibmas Polres Kupang; 3) signifikansi
pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja
Bhabinkamtibmas Polres Kupang; 4) signifikansi pengaruh kepuasan kerja dan
lingkungan kerja secara parsial terhadap motivasi kerja Bhabinkamtibmas Polres
Kupang; 5) pengaruh motivasi kerja dalam memediasi pengaruh kepuasan kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja Bhabinkamtibmas Polres Kupang.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian adalah
anggota Bhabinkamtibmas Polres Kupang sebanyak 65 orang. Data dikumpulkan
dengan menyebarkan kuesioner dan dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan
inferensial menggunakan aplikasi SmartPLS

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel kinerja
termasuk kategori baik, motivasi kerja baik, kepuasan kerja baik dan lingkungan
kerja cukup baik. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan bahwa, motivasi
kerja, kepuasan kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja. Selanjutnya, kepuasan kerja, lingkungan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap motivasi kerja. Hasil koefisien determinasi (R?) menyatakan
bahwa kemampuan variabel motivasi kerja, kepuasan kerja dan lingkungan kerja
menjelaskan variabel kinerja dalam penelitian ini adalah sebesar 67,8%);
kemampuan variabel kepuasan kerja dan lingkungan kerja menjelaskan variabel
motivasi kerja dalam penelitian ini adalah sebesar 72,2%.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada anggota
Bhabinkamtibmas Polres Kupang dan pimpinan Polres Kupang untuk
meningkatkan kinerja, dengan cara meningkatkan motivasi kerja, kepuasan kerja
dan lingkungan kerja.

Kata Kunci: kinerja, motivasi kerja, kepuasan kerja, lingkungan kerja
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ABSTRACT

The thesis entitled “The Effect of Job Satisfaction and Work Environment
on the Perrmance of Bhabinkamtibmas Kupang Police Station with Work
Motivation as Mediating Variable” is written by Osman Hendaru, Reg. No.
8112192019MM, under the supervision of Dr. Cosmas Fernandez, SVD, MA and
Yulius Yasinto SVD, MA., M.Sc.

The placement of policemen as the public security and order guardian
(Bhabinkamtibmas) at villages is meant to quickly handle the community problems.
Based on the previous data, the target of Bhabinkamtibmas Kupang Police Station
was not met yet as planned, as evidenced in August to October 2020 only 74.74%.
This research aims to know 1) the description of performance, work motivation, job
satisfaction and work environment at Bhabinkamtibmas Kupang Police Station; 2)
the significance of effect of work motivation on performance of Bhabinkamtibmas
Kupang Police Station; 3) the significance of effect of job satisfaction and work
environment partially on the performance of Bhabinkamtibmas Kupang Police
Station; 4) the significance of effect of job satisfaction and work environment
partially on work motivation of Bhabinkamtibmas Kupang Police Station; 5) the
effect of work motivation in mediating the effect of job satisfaction and work
motivation on the performance of Bhabinkamtibmas Kupang Police Station.

This study uses the quantitative method. The sample in this study is 65
members of Bhabinkamtibmas Kupang Police Station. The data are collected by
distributing a questionnaire, and the collected data are analyzed using descriptive
statistic and inferential statistic applying SmartPLS.

The results of descriptive statistic analysis indicate that the performance is
categorized as good, work motivation is good, job satisfaction is good and work
environment is pretty good. The results of inferential statistic show that work
motivation, job satisfaction and work environment have a positive and significant
effect on performance. Furthermore, job satisfaction and work environment have a
positive and significant effect on work motivation. The results of determination
coefficient (R?) indicate that work motivation, job satisfaction, and work
environment  contribute 67.8% on performance; job satisfaction and
workenvironment contribute 72,2% on work motivation.

Based on these results, it is recommended to Bhabinkamtibmas members
and the management of Kupang Police Station to enhance the work motivation, job
satisfaction and work environment.

Key Words: performance, work motivation, jo satisfaction, work environment.
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