BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,disimpulkan bahwa:

1. Hasil perbandingan analisis deskriptif persepsi konsumen Minimarket 911
dan Kios Loni di Desa Penfui Timur Kota Kupang, yang telah diuji dari
prepsi konsumen bahwa Minimarket 911 lebih baik dari Kios Loni karena
dari segiproduk yang ditawarkan,jumlah produk yang dijual,harga produk,
waktu operasional, pelayanan yang diberikan, tempat,danPromosi yang
dilakukan oleh Minimarket 911 sudah tepat dan lebih baik dari Kios Loni.

2. Keberadaan Minimarket 911 di Desa Penfui Timur mempengaruhi omset
penjualan kios Loni karena dari segi modal, tempat, harga, fasilitas,
promosi, dan pelayanan toko kecil tidak mampu mengimbangi ritel
modern. Selain itu faktor yang mempengaruhi persaingan bisnis adalah
ancaman pendatang baru, kekuatan tawar menawarpemasok, kekuatan
tawar menawar pembeli rivalitas di antara pesaing.

3. Persaingan bisnis yang terjadi antara ritel modern dengan ritel tradisional
telah sesuai dengan peraturan yang berlaku karena tidak ada kegiatan-
kegiatan yang melanggar seperti yang telah ditetapkan dalamperundang-
undangan dan peraturan presiden, seperti halnya prosedur pendirian
Minimarket 911 di Desa Penfui Timur Kota Kupang telah sesuai

peruntukkannya karena berada dijalur utama.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini dapatlah disusun beberapa saran kepada

beberapa pihak, antara lain:

1. Bagi pemilik kios Loni diharapkan dapat menyediakan berbagai jenis
produk yang dibutuhkan, menetapkan waktu operasional Kkios,
menyediakan fasilitas yang memadai, menempatkan produk dengan
teratur, serta memberikan pelayanan yang baik bagi setiap konsumen yang
berbelanja agar konsumen merasa nyaman dan puas saat berbelanja.

2. Bagi pemerintah dalam menerbitkan izin terhadap pendirian Minimarket
harus memperhatikan peruntukannya dan juga harus memperhatikan jarak
antara ritel modern dan tradisional sehingga nantinya tidak menimbulkan
masalah dan tidak mematikan para pedagang yang berada di sekitar

Minimarket.
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