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ABSTRAK

Maria Widyastuti Poso (32117008) dengan judul penelitian “Pengaruh
Atribut Produk, Iklan Kaboax Dan Promosi Penjualan Terhadap Keputusan
Pembelian Handphone Pada Toko Graha Insan Surya Kupang”. Dibawah
bimbingan Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si sebagai pembimbing | dan Bapak
Drs.Ec. Gaudensius Djuang, MM sebagai pembimbing II.

Toko Graha Insan Surya Kupang, merupakan salah satu toko yang menjual
berbagai merek handphone terbesar di kota Kupang, yang banyak dikunjungi oleh
konsumen. VVolume penjualan di Toko Graha Insan Surya Kupang pada tahun 2020
mengalami fluktuasi. Masalah dalam penelitian ini 1). Bagaimana persepsi pembeli
tentang atribut produk, iklan kaboax, promosi penjualan dan gambaran keputusan
pembelian pada Toko Graha Insan Surya Kupang? 2). Apakah atribut produk, iklan
kaboax dan promosi penjualan secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Toko Graha Insan Surya Kupang?

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen yang berbelanja pada
Toko Graha Insan Surya Kupang, sampel sebanyak 105 orang. Teknik pengumpulan
data menggunakan wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Setelah data dikumpulkan
kemudian diolah dan dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan analisis
inferensial.

Hasil analisis Deskriptif diperoleh jawaban responden variabel atribut produk
sebesar 64,80%, variabel iklan kaboax sebesar 62,03%, variabel promosi penjualan
sebesar 62,12% dan variabel keputusan pembelian sebesar 62,09%, semua variabel
dengan kategori cukup baik/cukup menarik. Hasil uji t menunjukkan bahwa atribut
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, iklan kaboax
berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian dan promosi penjualan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan
bahwa variabel atribut produk, iklan kaboax dan promosi penjualan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Toko Graha Insan
Surya Kupang. Hasil dari koefisien determinasi (R?) = 91.1%, artinya variabel
keputusan pembelian merupakan kontribusi dari variabel atribut produk, iklan
kaboax dan promosi penjualan, sedangkan sisanya 8.9% dijelaskan oleh variabel
lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil analisis tersebut disarankan untuk meningkatkan
keputusan pembelian, Toko Graha Insan Surya Kupang perlu memperhatikan atribut
produk yang dijual, yaitu menambah aksesoris dari handphone, sesuai dengan
harapan dan keinginan konsumen, melakukan inovasi pada setiap iklan yang
ditayangkan dalam chanel youtube kaboax, seperti pesan yang jelas, penggunaan
kata-kata yang mudah dimengerti oleh konsumen dan lucu, yang mengajak orang
tertawa serta menambah frekuensi penayangannya sehingga konsumen lebih
mengingat produk-produk yang dijual serta meningkatkan promosi penjualan,
dengan sering memberikan potongan harga dengan jangka waktu yang lebih lama,
membuat brosur yang menarik dan menawarkan kepada konsumen agar dapat
memotivasi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian pada Toko Graha
Insan Surya Kupang.

Kata Kunci : Atribut produk, iklan kaboax, promosi penjualan dan keputusan pembelian
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