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ABSTRACT 

 This research was conducted by Maria Christin Leonita Oematan, NIM: 

31117077 Development Economics Study Program under the guidance of I Mrs. 

Dr. ME Perseveranda SE.,M.Si and Advisor II Mr. Adrianus Ketmoen,SE.,MM 

With the title: "Factors Influencing Shopping at Online Shops Among Students of 

the Faculty of Economics and Business, Widya Mandira Catholic University 

(Case Study of Development Students Class of 2017 ). 

 The purpose of this study is to find out the description of online shopping 

as a way of shopping among students, to find out Internet technology, consumer 

trust and product quality partially have a significant effect on online shopping 

interest, to find out internet technology, consumer trust and product quality 

simultaneously have a significant effect on interest online shopping among 2017 

Development Economics students. 

This study uses descriptive analysis technique, which is an analysis that 

seeks to describe or provide an overview or explanation of the variables of 

internet technology, consumer confidence, and product quality, this test is 

expected to be able to estimate the validity and reliability of the data to be used in 

statistical tests of each research hypothesis, with the Data used Quantitative data 

is data obtained in the form of numbers from interviews with Development 

Economics students at Unwira Kupang. Primary data is data obtained directly 

from respondents, in this case several Unwira Kupang students who obtain their 

needs through online shopping. 

The results obtained from the analysis of the F test or simultaneously the 

variables of internet technology, consumer confidence and product quality have a 

significant effect on online shopping interest because the calculated F probability 

value <0.05 (real level) and F table 2.87 < 35,40432 (F count). The results of the 

partial t-test analysis Internet technology has a positive and insignificant effect on 

online shopping interest, consumer confidence has a positive and significant 

impact on online shopping interest and product quality has a positive and 

insignificant effect on online shopping interest. The coefficient of determination 

R2 obtained Adjusted R2 value of 0.725763 meaning that 72.25% of the 

dependent variable Online Shopping Interest can be explained by the variation of 

the independent variables Internet Technology, Consumer Trust and Product 

Quality. While the remaining 27.75% is explained by other things that are not 

included in the model such as Consumer Income, Consumer Taste, Education 

Level and Prices of Goods and Services. 

Based the results of the research, the following suggestions are given: 1. 

The management of Indonesia's micro trend business development must improve 

the operating system device so that online shopping activities can be carried out 

optimally so that there is an increase in consumer online shopping satisfaction 

and profits for producers. 2 There needs to be a review of where the online goods 

offerings come from and are addressed to anyone on social networking media so 

that there is consistency between social network users in doing online shopping. 3 

Using trusted security applications so as to reduce and limit cyber attacks or 

other online shopping fraud. 

Keywords : Shopping, Online Shop, Internet Technology, Costumer Trust, 

Product Quality, Online Shopping Interest. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilakukan oleh Maria Christin Leonita Oematan , NIM : 31117077 

Program Studi Ekonomi Pembangunan dibawah bimbingan I Ibu. Dr. M. E. Perseveranda 
SE.,M.Si dan Pembimbing II Bapak Adrianus Ketmoen,SE.,MM Dengan judul :  
“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Belanja Pada Online Shop Di Kalangan Mahasiswa 
Fakultas Ekonomika Dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira  (Studi Kasus 
Mahasiswa Pembangunan Angkatan 2017). 

Tujuan dalam penelitian adalah Untuk mengetahui gambaran online shop 
sebagai cara berbelanja dikalangan mahasiswa , Untuk mengetahui Teknologi 
Internet, Kepercayaan Konsumen dan Kualitas Produk secara parsial berpengaruh 
signifikan terhadap minat belanja online, Untuk mengetahui Teknologi Internet, 
Kepercayaan Konsumen dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh signifikan 
terhadap minat belanja online dikalangan mahasiswa Ekonomi Pembangunan 
Angkatan 2017. 

Penelitian ini menggunakan teknik Analisis  deskriptif  yaitu analisis yang 
berusaha untuk mendeskripsikan atau memberi gambaran atau penjelasan tentang 
variabel  teknologi internet, kepercayaan konsumen, dan kualitas produk, pengujian ini 
diharapkan mampu  mengestimasi validitas dan realibilitas data yang akan digunakan 
dalam uji statistik setiap hipotesis penelitian, dengan jenis data yang digunakan Data 
kuantitatif yaitu data yang diperoleh dalam bentuk angka-angka dari hasil wawancara 
dengan mahasiswa Ekonomi Pembangunan Unwira Kupang. Data primer adalah data 
yang diperoleh secara langsung dari responden, dalam hal ini beberapa mahasiswa 
Unwira Kupang yang memperoleh kebutuhan melalui belanja secara online. 

Hasil penelitian diperoleh  hasil analisis uji F 35,40432 atau secara simultan 
variabel teknologi internet, Kepercayaan konsumen dan Kualitas produk berpengaruh 
signifikan terhadap minat belanja online dikarenakan nilai probabilitas F hitung < 0,05 
(taraf nyata) dan F tabel 2,87 < 35,40432 (F hitung). Hasil analisis uji t secara parsial 
Teknologi Internet berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Minat Belanja 
Online, Kepercayaan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan Minat Belanja Online 
dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Minat Belanja 
Online. Koefisien determinasi R2 diperoleh nilai Adjusted R2 sebesar 0.725763 artinya 
bahwa 72,25% variabel terikat Minat Belanja Online mampu dijelaskan oleh variasi 
variabel-variabel independen Teknologi Internet, Kepercayaan Konsumen dan Kualitas 
Produk. Sedangkan 27,75% sisanya dijelaskan oleh hal-hal lain yang tidak dimasukkan 
ke dalam model seperti Pendapatan Kosumen, Selera Konsumen, Tingkat Pendidikan dan 
Harga Barang dan Jasa.  

Berdasarkan hasil penelitian maka di berikan saran sebagai berikut : 1. 
Teknologi Internet berpengaruh positif terhadap minat belanja online. Berdasarkan 
hasil tersebut maka mahasiswa harus lebih handal dalam menggunakan Teknologi 
Internet karena seiring perkembangan zaman maka teknologi internet juga akan 
mengalami perubahan-perubahan mengikuti perkembangan yang ada pada masanya. 
Sehingga mahasiswa juga tidak ketinggalan zaman dalam menggunakan teknologi 
internet. 2. Kepercayaan Kosumen berpengaruh positif terhadap minat belanja online 
berdasarkan hasil tersebut. Kepercayaan Konsumen merupakan hal yang sangat 
penting dalam melakukan transaksi jual beli online. Hal ini di karenakan para 
konsumen hanya melihat produk dari internet tidak secara langsung sehingga para 
produsen harus menjaga kepercayaan dari pada konsumennya. 3.Kualitas Produk 
berpengaruh positif berdasarkan hasil tersebut maka pihak produsen dalam hal ini 
penjual online shop harus mempertahankan kualitas produk dari barang-barang yang 
mereka jual, sehingga para produsen dalam hal ini ditawarkan dan akan terus 
berbelanja dan tak perlu khawatir lagi. 
Kata Kunci  :  Belanja, Online Shop, Teknologi Internet, Kepercayaan Konsumen, 
Kualitas Produk, Minat Belanja Online 
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