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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bagian sebelumnya, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai jawaban dari hipotesis penelitian ini 

antara lain sebagai berikut: 

1. Persepsi konsumen tentang kualitas produk, harga produk, dan 

penggunaan Celebrity Endors produk kosmetik Make Over oleh konsumen 

di Kota Kupang adalah baik. Hal ini didasarkan pada hasil analisis 

deskriptif yang dilakukan terhadap keseluruhan variabel dimana rata-rata 

kategori persepsi responden terhadap kualitas produk adalah 72,43, 

variabel harga dengan rata-rata 60,82, variabel celebrity endors dengan 

rata-rata 75,62, dan variabel keputusan pembelian dengan rata-rata 68,48. 

Berdasarkan Levis 3 variabel masuk dalam kategori baik dan hanya 

variabel harga yang masuk dalam kategori cukup baik. 

2. Secara parsial, variabel Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Make Over oleh 

konsumen di Kota Kupang, sedangkan variabel Harga dan celebrity endors 

berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik Make Over di Kota Kupang. Hal ini dibuktikan dari hasil uji 

statistik secara parsial (uji t) untuk variabel kualitas produk (X1) yang 

menunjukkan signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari tingkat alfa yang 

digunakan yaitu 0.05 (5%) yang artinya kualitas produk (X1) berpengaruh 
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signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), sedangkan nilai signifikansi 

variabel harga (X2) adalah sebesar 0.062 dan celebrity endors (X3) adalah 

sebesar 0.112 atau lebih besar dari tingkat alfa yang digunakan yaitu 0.05 

(5%), yang artinya variabel Harga dan Celebrity Endors berpengaruh tidak 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Make Over di Kota 

Kupang. 

3. Secara simultan, variabel kualitas produk, harga, dan celebrity endors 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 

produk make over di Kota Kupang. Hal ini dibuktikan dari hasil uji 

simultan (uji F) dimana diperoleh nilai F hitung sebesar 30.884 dengan 

tingkat signifikansi 0.000 lebih kecil dari tingkat alfa yang digunakan 

yaitu 0,05 (5%). Dari hasil uji Koefisien Determinasi (R2) diperoleh 

besaran pengaruh variabel kualitas produk, harga, dan celebrity endors 

terhadap keputusan pembelian produk Make Over di Kota Kupang adalah 

sebesar sebesar 56.50%. Sedangkan 43.50% lainnya, dijelaskan oleh 

variabel-variabel lainnya yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.  

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan tersebut di 

atas, maka disarankan kepada perusahaan produsen kosmetik Make Over 

antara lain sebagai berikut: 

1. Pihak perusahaan dalam hal ini produsen perlu menciptakan produk make 

over yang bisa memberikan fungsi ganda sehingga tetap mendapat tempat 

di hati para konsumen. 



87 
 

2. Pihak produsen  perlu  mempertimbangkan  harga yang ditawarkan kepada 

konsumen dengan memperhatikan kondisi ekonomi saat ini yang menimpa 

hampir seluruh negeri di dunia.  

3. Pihak produsen perlu mempertimbangkan pemilihan celebrity endors yang 

tepat yang memiliki image positif dan telah dikenal luas oleh masyarakat 

utamanya di Kota Kupang.  
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