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ABSTRAK 
 

Gratia Maria Adriani Molo (32117043) dengan judul penelitian 
“Pengaruh Keanekaragaman Produk, Suasana Toko dan Promosi Terhadap 
Keputusan Pembelian Pada Toko Buku Suci Kota Kupang”. Dibawah 
bimbingan Ibu Anggraeny Paridy, SE, M.Si sebagai pembimbing I dan Ibu 
Rosadalima Tisu, SE, MM sebagai pembimbing II.  

Toko Buku Suci  Kota Kupang, merupakan salah satu toko buku yang 
menjual buku dan berbagai jenis keperluan alat tulis, diantaranya buku-buku dari 
jenjang bawah hingga jenjang atas, buku bacaan hiburan dan olahraga  dari data 
penjualan selama lima  tahun terakhir mengalami penurunan  yang cukup 
signifikan. Masalah dalam penelitian ini  1). Bagaimana persepsi konsumen tentang 
keanekaragaman produk,  suasana toko,  promosi  dan  gambaran  keputusan  
pembelian  di  Toko Buku  Suci  Kota  Kupang?  2).  Apakah  keanekaragaman  
produk,  suasana  toko  dan  promosi secara  parsial berpengaruh  positif  dan  
signifikan  terhadap  keputusan  pembelian di Toko Buku Suci  Kota  Kupang?  
3).  Apakah  keanekaragaman  produk,  suasana  toko,  dan   promosi secara  
simultan  berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap keputusan pembelian di 
Toko Buku Suci Kota Kupang. Tujuan penelitian ini, 1). Untuk mengetahui 
persepsi konsumen tentang keankeragaman produk, suasana toko, promosi dan 
gambaran keputusan pembelian di Toko Buku Suci Kota Kupang. 2). Untuk 
mengetahui pengaruh signifikansi keanekaragaman produk, suasana toko dan 
promosi secara parsial terhadap keputusan pembelian pada Toko Buku Suci Kota 
Kupang. 3). Untuk mengetahui signifikansi pengaruh keanekaragaman produk, 
suasana toko dan promosi secara simultan terhadap keputusan pembelian pada 
Toko Buku Suci Kota Kupang. Setelah data dikumpulkan kemudian diolah dan 
dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan regresi linear berganda. 

 Hasil analisis Deskriptif  diperoleh jawaban responden terhadap variabel 
keanekaragaman produk sebesar 83%  dengan kategori baik, variabel suasana toko 
sebesar  76% dengan kategori baik dan variabel promosi sebesar 79% dengan 
kategori baik dan variabel keputusan pembelian  sebesar 80% dengan kategori baik. 

Hasil  uji  t menunjukkan  bahwa  keanekaragaman produk berpengaruh 
secara  signifikan terhadap keputusan pembelian,  suasana toko berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan  pembelian ,  promosi  berpengaruh  signifikan  
terhadap   keputusan  pembelian. Hasil  dari  koefisien  determinasi  (R²) = 61,5%   
dipengaruhi  oleh  variabel  keputusan  pembelian  yang  merupakan  kontribusi  dari  
variabel  keanekaragaman  produk, suasana toko dan  promosi, sedangkan  sisanya 
38,5% dijelaskan  oleh  variabel  lain  yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Berdasarkan hasil analisis tersebut  disarankan  untuk meningkatkan 
keputusan pembelian konsumen, maka Toko Buku Suci Kota Kupang  perlu 
memperhatikan keanekaragaman  buku  yang  dijual,  dengan  cara  
memperhatikan  kelengkapan  buku, memperbanyak varian buku- buku bacaan, 
komik  yang di jual, memperluas tempat parkir, bangunan  dan   meningkatkan 
suasana toko dengan cara memperhatikan  kebersihan  ruangan  dan serta perlu  
meningkatkan  dan  memperbaiki  promosi  dengan  memanfaatkan  media yang 
digunakan sebagai sasaran promosi seperti, memanfaatkan media cetak atau 
elektronik  dengan  menggunakan  promosi-promosi  yang  menarik  dan  inovasi-
inovasi  yang baru  sehingga  meningkatkan  konsumen melakukan keputusan 
pembelian pada Toko Buku Suci Kota Kupang . 
Kata Kunci :  Keanekaragaman Produk, Suasana Toko, Promosi dan Keputusan     

pembelian 
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