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ABSTRAK

Maria M. Lama Tokan, NIM: 33117019, dengan judul skripsi “Analisis
Faktor Penentu Tunggakan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)
Pada UPT Samsat Kabupaten Flores Timur”. Di bawah bimbingan Ibu Dr. M.
E. Perseveranda, SE.,M.Si sebagai pembimbing | dan Bapak Kornelius Kelemur
Kroon, SE.,MM sebagai pembimbing II.

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu.”Bagaimana gambaran realisasi
tunggakan pajak kendaraan bermotor di Kantor Samsat Kabupaten Flores Timur
dan langkah-langkah apa yang dilakukan Kantor Samsat Flores Timur untuk
mengatasi tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui gambaran realisasi tunggakan pajak kendaraan bermotor di
Kantor Samsat Kabupaten Flores Timur dan untuk mengetahui dan menganalisis
langkah-langkah apa yang dilakukan Kantor Samsat Kabupaten Flores Timur untuk
mengatasi tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor.

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan adalah wawancara, observasi dan dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif
kualitatif.

Hasil penelitian diperoleh bahwa realisasi pajak kendaraan bermotor tidak
terpunggut di Kantor Samsat Kabupaten Flores Timur tahun 2018 sekitar 94.80%
pajak kendaraan bermotor yang tidak terpungut atau tertunggak. Tahun 2019 sekitar
95.77% pajak kendaraan bermotor yang tidak terpungut atau tertunggak. Tahun
2020 sekitar 113,15% pajak kendaraan bermotor yang tidak terpungut atau
tertunggak. Kondisi ini menunjukkan bahwa pada tahun 2018-2020, secara umum
mengalami peningkatan. Hal ini disebabkan karena kurangnya kesadaran
masyarakat dalam membayar pajak kendaraan, Luasnya wilayah dan Pembayaran
secara online. Langkah-langkah yang dilakukan Kantor Samsat Kabupaten Flores
Timur untuk mengatasi tunggakan pajak kendaraan bermotor yaitu melakukan atau
mengirimkan Surat Perintah untuk melakukan pembayaran pajak (SUPER PKB) ;
Membuat spanduk atau banner untuk membayar pajak tepat waktu , Membuka
Samsat Keliling, Membuka Samsat Drive Thure, Memberi keringanan pemutihan
denda PKB dan Bea Balik Nama. Berdasarkan aturan pada Samsat Kabupaten
Flores Timur untuk mengatasi Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor belum
sepenuhnya meningkatkan kesadaran masyarakat untuk membayar pajak tepat
waktu.

Berdasarkan hasil analisis tersebut maka, disarankan kepada Kepala Unit
Samsat Kabupaten Flores Timur membuka gerai-gerai Conner samsat didaerah-
daerah pelosok yang belum ada dengan kawasan yang lebih luas.

Kata kunci : Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor
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