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ABSTRAK 

Adolfus Tewau Witin. NIM: 33117100; dengan judul skripsi “Evaluasi 

Peilaian Risiko Sistem Pengendalian Intern Terhadap Penerimaan Pajak 

Kendaraan Bermotor Pada Samsat Kota Kupang”. Di bawah bimbingan Ibu 

Dr. Henny A. Manafe, SE.MM sebagai pembimbing 1 dan Bapak Kornelius K. 

Kroon, SE.MM sebagai pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana penerapan 

sistem pengendalian intern khususnya pada unsur penilaian risiko dalam 

penerimaan pajak kendaraan bermotor pada Samsat Kota Kupang? (2) Apa 

penyebab tunggakan pajak kendaraan bermotor terhadap penerimaan pajak 

kendaraan bermotor Kota Kupang?. Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah (1) 

untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem pengendalian intern khususnya 

pada unsur penilaian risiko dalam penerimaan pajak kendaraan bermotor pada 

Samsat Kota Kupang. (2) Untuk mengetahui apa penyebab tunggakan pajak 

kendaraan bermotor terhadap penerimaan pajak kendaraan bermotor Kota 

Kupang. 

Jenis data dalam penelitian ini terdiri atas 2 jenis data menurut sumber dan 

jenis data menurut sifat. Jenis  data meurut sumber terdiri dari data primer dan 

data sekunder, sedangkan jenis data menurut sifat terdiri dari data kuantitatif dan 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan analisis deskriptif kualitatif. 

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) penerapan sistem 

pengendalian intern khususnya penilaian risiko telah diterapkan dengan baik 

dimana telah berdasarkan sistem dan prosedur serta Undang- Undang yang 

berlaku, namun masih ditemukannya kendala pada kantor SAMSAT itu sendiri 

yakni masih terbatasnya jumlah sumber daya manusia (SDM),serta penilaian 

risiko yang terkait dalam penerimaan pajak kendaraan bermotor yakni tidak 

adanya pemberian pelatihan/bimtek kepada pegawai untuk meningkatkan 

kemampuan pengetahuan tentang perpajakan serta tidak adanya pemberian 

pedoman kebijakan dan prosedur yang jelas dalam melakukan penerimaan Pajak 

Kendaran Bermotor, (2) Dilihat dari unsur risiko selama perubahan yakni dari 

risiko yang timbul oleh perubahan  ekonomi dengan munculnya pandemi corona 

virus disease 2019 yang sangat berdampak pada kegiatan perekonomian dimana 

banyak masyarakat yang terdampak pandemi ini mengalami kesulitan dalam hal 

membayar kewajiban pajak kendaraan bermotor.  

 Saran bagi UPTD Pendapatan Wilayah Daerah Kota Kupang perlu 

ditingkatkan lagi kualitas sumber daya manusia (SDM) serta meningkatkan 

sosialisasi kepada masyarakat mengenai pajak kendaraan bermotor dan lebih tegas 

dalam menindaklanjuti wajib pajak yang tidak membayar pajak dengan 

memberikan sanksi berupa denda. 

 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Intern, Penilaian Risiko, Pajak Kendaraan        

Bermotor 
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